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MEJORA CONTINUA
PROCESOS
Planificacion Aseguramiento
Estratégica de la Calidad

ESTRATEGICOS

PROCESOS PRINCIPALES

de 4 \ ‘ Seguimiento
Matricula 5 —_— al Egresado
y registros T | Ensefianza — Aprendizaje &

Proyeccién y extensidn social

PROCESOS DE APOYO

Gestion de

Gestion del Recursos Humanos Gestion d
Gestion Logistica . (*) estion de Gestion Ambiental
*) Bienestar Informacién y *)
Universitario (*) Comunicacién (*)

Gestidn de la
infraestructura (*)

MEJORA CONTINUA

(*) Los Procesos de Apoyo se realizan con el soporte de dependencias de la UNALM, asi como el proceso principal de Gestion de
Matricula y Registros.

REQUISITOS DE LA SOCIEDAD
SATISFACCION DE LA SOCIEDAD

(**) El proceso de Ensefianza- Aprendizaje incluye los sub procesos de Ensefianza-aprendizaje, Tutoria y Movilidad Académica

Proyeccion y extension social: Incluye el subproceso de practicas pre profesionales segun reglamento Art 220
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PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

SUBPROCESO DE SUBPROCESO DE
ENSENANZA - SUBPROCESO DE MOVILIDAD

APRENDIZAJE TUTORIA ACADEMICA




