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La Molina, 28 de setiembre de 2023
TR. N.° 0359-2023-CU-UNALM

Sefior:

Presente.-

Con fecha 28 de setiembre 2023, se ha expedido la siguiente resolucion:
“RESOLUCION N.° 0359-2023-CU-UNALM. - La Molina, 28 de setiembre 2023.
CONSIDERANDO: Que, de conformidad con el Decreto Legislativo 1412, se establecen
los lineamientos y parametros bajo los cuales deben regirse las entidades del Estado para
su adopcién y adecuado funcionamiento en el marco del Gobierno Digital; Que, mediante
Resolucién n.° 0481-2023-R-UNALM, de fecha 15 de setiembre de 2023, se aprobd la
conformacion del Comité de Gobierno Digital de la Universidad Nacional Agraria La
Molina, con el propésito de dirigir, evaluar y supervisar las estrategias y acciones de
transformacién digital y Gobierno Digital; Que, mediante Carta 2023-S-0001-
CGD/RECTORADO, de fecha 28 de setiembre de 2023, se eleva la propuesta de Plan de
Gobierno Digital; Que, el Plan de Gobierno Digital se rige como un mecanismo estratégico
que permitira a la UNALM alcanzar una serie de beneficios tanto tangibles como
intangibles: 1. Eficiencia en los Servicios: Optimizaciéon de procesos que se traducen en un
servicio méas rapido y eficaz; 2. Transparencia: Acceso a informacién relevante de manera
mas sencilla y directa; 3. Participacion y Colaboracion: Inclusiéon activa de todos los
miembros de la comunidad universitaria en el disefio y ejecucion de politicas; 4.
Optimizacion de Recursos: Uso eficiente de recursos gracias a la digitalizacién; Que, el Plan
de Gobierno Digital es una herramienta esencial para la implementacion y consolidacién
de la estrategia de transformacion digital en la Universidad Nacional Agraria La Molina;
Que, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 310 del Reglamento General
de la Universidad y estando a lo acordado por el Consejo Universitario en sesidén
extraordinaria de la fecha; SE RESUELVE: ARTICULO 1.- Aprobar el Plan de
Gobierno Digital conforme a los lineamientos y estandares establecidos en el Decreto
Legislativo 1412 y en consonancia con la visidn estratégica y objetivos de la Universidad
Nacional Agraria La Molina, documento que obra en dieciséis (16) folios y que forma
parte integrante de la presente resolucién. ARTICULO 2.- Encargar al Comité de
Gobierno Digital, aprobado mediante Resolucion n.° 0481-2023-R-UNALM, la
implementacién, seguimiento y actualizacién periédica del Plan de Gobierno Digital
aprobado. ARTICULO 83.- Disponer la publicacién de la presente resolucién y del Plan
de Gobierno Digital en el portal institucional de la Universidad Nacional Agraria La
Molina. Registrese, comuniquese y archivese. Fdo.- Américo Guevara Pérez-
Rector- Fdo.-Jorge Pedro Calderén Velasquez- Secretario General- Sellos del Rectorado
y de la Secretaria General de la Universidad Nacional Agraria La Molina". Lo que cumplo
con poner en su conocimiento.

Atentamente,

C.C.: OCLR,URH, CDAHS,DIGA,AJ
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La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) es una prestigiosa institucion ’eduéativa‘de

Perli que ha jugado un papel crucial en la formacién profesional y en la generacion de-

conocimientos en los sectores agrosilvopecuarios, pesquero, alimentario y econémico. La misién
de la UNALM es brindar educacién de alta calidad, apoyada por la investigacién y la innovacion,
en aras de contribuir al desarrollo sostenible del pais. Su visidn de ser lider y reconocida a nivel
internacional resalta el impacto que desea generar en la sociedad.

En el contexto actual, la transformacién digital se ha convertido en un imperativo para las
instituciones educativas, con el fin de ofrecer servicios mas eficientes, promover la
transparencia, y potenciar la participacion y colaboracion de la comunidad universitaria. Es en
este marco que surge la necesidad de desarrollar un Plan de Gobierno Digital (PGD) para la
UNALM.

e Antecedentes
La UNALM ha emprendido en el pasado esfuerzos en la linea de la transformacion digital.
Algunos antecedentes relevantes incluyen el proyecto de instalacién de fibra dptica y el disefio
de sistemas de informacién descentralizados. Estos proyectos son testimonio del compromiso
de la universidad hacia la adaptacion y la innovaciéon en el ambito digital.

e Justificacion
El PGD se erige como un mecanismo estratégico que permitird a la UNALM alcanzar una serie
de beneficios tanto tangibles como intangibles:

1. Eficiencia en los Servicios: Optimizacidn de procesos que se traducen en un servicio
mas rapido y eficaz.

2. Transparencia: Acceso a informacion relevante de manera mas sencilla y directa.

3. Participacion y Colaboracidn: Inclusion activa de todos los miembros de la
comunidad universitaria en el disefio y ejecucidn de politicas.

4. Optimizacion de Recursos: Uso eficiente de recursos gracias a la digitalizacion.

El marco normativo, como el Decreto Legislativo N° 1412 y la ISO 38500, establece directrices
claras sobre cdmo las instituciones deben abordar la transformacién digital, enfocandose en
aspectos clave como la gestidn de la identidad digital, la interoperabilidad y la seguridad digital.

e Objetivo del Plan de Gobierno Digital
El objetivo principal del PGD es definir una estrategia clara para lograr una transformacion digital
eficaz en la UNALM. Esto se traduce en mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos,
fomentar la transparencia y rendicién de cuentas, y promover la innovacion y el desarrollo
tecnolégico. Ademads, objetivos secundarios complementan este propdsito principal, como la
mejora en la gestion interna y la promocién del uso de tecnologias digitales.

El PGD involucrard a multiples dareas, desde drganos de gobierno como el Rectorado y
Vicerrectorados hasta facultades, departamentos académicos asi como los érganos y
unidades organicas de apoyo y asesoramiento en la gestion administrativa. Los
principales beneficiarios serdn la comunidad universitaria, pero indirectamente toda la
sociedad se beneficiara de una universidad mas eficiente y transparente.
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1. Marco Legal y Normativo

En esta seccién, delinearemos el marco legal y normativo que gwara y respaldara el Plan de
Gobierno Digital (PGD) de la UNALM, centrando la atencién en las leyes 'y regulaaones
pertinentes a nivel nacional e internacional, asi como en la relaciéon con las normas 1SO
pertinentes.

1.1. Leyesy reglamentos nacionales e internacionales relevantes
A continuacion, se presenta una desglosada revision de las leyes y regulaciones que son
pertinentes para el PGD:

1.1.1. Legislacidon Nacional

e Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital.

e LeyN° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

e Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM — Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales.

e Resolucidn Ministerial N° 070-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestiodn Publica.

1.1.2. Politicas y Estrategias Nacionales

e Politica Nacional — Para el Desarrollo Sostenible al 2030.

e Estrategia Nacional "Incluir para Crecer" — Para el Desarrollo e Inclusién Social.

e Estrategia Nacional "Peru hacia el 2030" - Para el Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica

1.1.3. Legislacidn Internacional

e Norma ISO/IEC 38500:2015 — Gobierno de las Tl en las organizaciones.

e Norma ISO/IEC 27001:2013 — Requisitos para sistemas de gestién de seguridad de la
informacién (SGSI).

e NormalSO/IEC20000-1:2018 — Requisitos para un sistema de gestidn de servicios (SGS).

e Norma EN 301 549 — Accesibilidad para productos y servicios de las TIC en la Unidn
Europea.

e Especificaciones Técnicas de Interoperabilidad (ETI) del Marco Europeo de
Interoperabilidad — Normas técnicas y operativas para garantizar la interoperabilidad
en la Unidn Europea.

1.2.  Relacién con la ISO 38500 y otras normas pertinentes
1.2.1. Normativas Internacionales
e Norma ISO/IEC 38500:2015 — Proporciona guias para un gobierno Tl efectivo en las
organizaciones, estableciendo un marco para la direccién y control corporativo de
las iniciativas TI.
1.2.2. Seguridad de la Informacién
e Norma ISO/IEC 27001:2013 - Define los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de la
informacidn (SGSI).
1.2.3. Gestion de Servicios
e Norma ISO/IEC 20000-1:2018 — Establece los criterios para un sistema de gest;,aL
de servicios, orientado a garantizar la calidad y |la eficiencia en la entrega de se é?B’s’“ O\
Tl E

1.2.4. Accesibilidad K >
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b R *‘ *
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e Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 40500:2014 — Normativa que se enfoca en
asegurar la accesibilidad de los servicios y productos digitales, haciendo- especnal
énfasis en atender las necesidades de los usuarios con discapacidad. .

e Ley N° 29973 — Ley General de la Persona con Discapacidad, que promueve la =~ .
accesibilidad y la inclusién digital. ‘

2. Enfoque Estratégico

En este apartado, se delineard el enfoque estratégico que guiard el desarrollo y la
implementacion del Plan de Gobierno Digital de la UNALM, tomando en cuenta los antecedentes
y las politicas a nivel nacional e institucional.

2.1. Antecedentes de la estrategia nacional de transformacién digital
A lo largo de los afios, Peru ha impulsado varias iniciativas significativas para fomentar la
transformacién digital en el pais. Este empefio se cristaliza con la creacion del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, que establece las bases para una revolucidon digital y fomenta la
utilizacién de las TIC en diversos sectores.

Ademas, el Decreto de Urgencia N° 006-2020 inauguré el Sistema Nacional de Transformacién
Digital (SNTD) con el propdsito de promover la digitalizacidn en el sector publico. Asimismo, el
28 de julio de 2023 marcé el inicio de la formulacidn de la Politica Nacional de Transformacién
Digital al 2030, un esfuerzo conjunto de varios organismos gubernamentales, incluyendo la PCM,
el MEF y la SEGDI, buscando establecer lineamientos para alcanzar la digitalizacién nacional.

En el contexto de UNALM, ha habido intentos descentralizados de reflejar estos esfuerzos
nacionales a través de varios proyectos y mejoras en Tl. No obstante, es vital coordinar estas
iniciativas y crear un sistema eficaz de implementacién y medicion.

2.2. Politica nacional y marco estratégico del gobierno digital
Para alcanzar los ambiciosos objetivos y metas establecidos a nivel nacional, es fundamental que
la UNALM se adhiera a la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, que busca
promover un acceso equitativo a los servicios digitales y fomentar la eficiencia y transparencia
gubernamental.

Las estrategias a nivel nacional incluyen programas educativos para mejorar las habilidades
digitales de los ciudadanos, el establecimiento de plataformas digitales seguras y una
colaboracién sélida entre las entidades publicas y privadas. La UNALM se regird por estos
preceptos estratégicos para facilitar la transicién hacia un gobierno digital, aprovechando el
marco establecido por la PNTD 2030.

2.3. Politica institucional y alineamiento con la estrategia nacional
En el momento presente, la UNALM se encuentra en una etapa de definicién de su politica
institucional respecto a la transformacién digital. Estamos enfocados en crear un plan que esté
no solo alineado con las normativas nacionales, como el Decreto Legislativo N° 1412, sino
también que vaya en armonia con las visiones y metas establecidas en la estrategia nacional.

Con este proposito, se han identificado acciones puntuales que deben emprenderse para
asegurar una alineacién adecuada y contribuir activamente a la estrategia nacional a través del
Plan de Gobierno Digital de la UNALM. Este camino incluye adherirse estrictamente al D

nacionales mdas amplios de transformacion digital.

\\.\i
\UNA " 2 \%i
A Av. La Molina s/n La Molina, Lima, Per \Central UNALM 614-7800 Anexo 480

¥ otic@lamolina.edu.pe '.whttp://lamolma.edu.pe/05|/




RECTORADO

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

~TIC
OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES f:% ~

e eapingea o lhrecns ey [0 A E

En resumen, el enfoque estratégico de la UNALM se centra en una colaboracion estrecha y
coordinada con los marcos normativos nacionales y las estrategias delineadas, para contribuir .
significativamente a la visién de un Peru digitalizado y avanzado tecnolégicamente.

3. Diagndstico de la Situacion Actual

3.1. Organizacion y estructura actual de la OTIC

Misidn y vision

La OTIC lleva adelante su mision de “planificar, coordinar y controlar las politicas, normas y
estrategias en concordancia con las necesidades de actualizacién y mantenimiento, en materia
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones requeridas por la UNALM”. En su visién se
proyecta como “el érgano normativo e integrador en el drea de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones de la UNALM”, buscando alcanzar un alto grado de eficiencia y efectividad en

la prestacion de sus servicios.

Estructura Organizacional

OTIC estd compuesta por tres unidades fundamentales, cada una con roles bien definidos que
buscan potenciar la estrategia digital de la UNALM. A continuacion, se presenta una descripcidn
detallada de cada unidad junto con sus respectivas funciones:

e Unidad de Tecnologia y Operaciones (UTyO): Esta unidad es la encargada de brindar
asistencia técnica y preventiva en materia de hardware y software, ademas de
monitorear la funcionalidad de los servicios de TIC. Entre sus labores destacadas estd
la administracion del inventario de infraestructura Tl y la implementacién de

soluciones tecnoldgicas.

e Unidad de Sistemas de Informacidn (USI): Su principal tarea es conducir el desarrollo
de los procesos de analisis y disefio de los sistemas de informacion de la universidad,
garantizando su continuidad operativa y adecuacioén a las necesidades de los usuarios.

e Unidad de Soporte Tecnolégico (UST): Esta unidad proporciona asistencia técnica y
apoyo principalmente a la Direccidn de Estudios y Registros Académicosy a la
Direccién de Biblioteca Agricola Nacional “Orlando Olcese” del Vicerrectorado
Académico. Ademas, gestiona proyectos de innovacion tecnoldgica y garantiza el

servicio de la sala Multimedia.

i

Rectorado

| Oficina de Tecnologia
. deInformacidny
. Comunicaciones

Unidad de Tecnologia Unidad de Sistemas
y Operaciones de Informacion

1]

Unidad de Soporte
Tecnoloégico

Imagen 1. Organigrama OTIC
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3.2. Infraestructura tecnoldgica existente _

Para desarrollar un entendimiento profundo del estado actual de la infraestructura tecnologica
de la UNALM, es esencial documentar los detalles en una serie de tablas que cubran éspe,ctos
como el hardware y software existentes, la capacidad actual de almacenamiento y
procesamiento de datos, las tecnologias de red implementadas y los planes de mantenimiento. |
En el PGD, se incorporaran tablas detalladas con la siguiente estructura:

e Inventario de Hardware y Software

o (Capacidad de Almacenamiento y Procesamiento de Datos
e Tecnologias de Red

e Plan de Mantenimiento

3.3. Servicios digitales actuales
Enla UNALM, se disponen de diversos servicios digitales para los estudiantes, el personal y otras
partes interesadas. Actualmente se cuenta con los siguientes servicios:

e Plataforma de aprendizaje en linea: Utilizando el LMS Moodle.

e Correo electronico institucional: Basado en la plataforma Google Workspace Education
Fundamentals.

e Sistema de gestidon académica: A través del portal de estudiantes y docentes en el
sistema SIGU.

e Biblioteca digital: Facilita el acceso a una amplia gama de recursos digitales.

e Sistema de gestidn financiera y administrativa: Compuesto por los sistemas SIAF y SIGA
respectivamente.

e Sistema de gestion de recursos humanos: Para gestionar aspectos relacionados con el
personal.

Lamentablemente, no se han realizado encuestas para medir el nivel de satisfaccién de los
usuarios en materia de Gobierno Digital, sin embargo, se cuenta con encuestas de satisfaccion
de Tl de los docentes, y actualmente no existen sistemas integrados para facilitar los procesos
académicos y administrativos. La educacidén se gestiona principalmente a través del LMS
Moodle, centrado en una educacién asincrénica.

3.4. Estado de la seguridad digital y de la informacién
En el dmbito de la seguridad digital y de la informacidn, se identifican areas significativas para el
mejoramiento. Actualmente, la UNALM:

e No se cuenta con una politica implementada de seguridad de la informacion.

¢ No se ha definido un procedimiento para gestionar incidentes de seguridad de la
informacioén.

e Nose hainiciado medidas de sensibilizacién sobre seguridad de la informacién entre el
personal y los estudiantes.

e No se ha evaluado su cumplimiento con normativas y estdndares relevantes de
seguridad de la informacion.

Se destaca la necesidad urgente de abordar estas lagunas para asegurar la resiliencia y la
seguridad de la infraestructura digital de la UNALM.
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3.5. Analisis SWOT (FODA) de la situacién actual
A continuacidn, se presenta el analisis SWOT (FODA) para la UNALM:

Fortalezas:

e Administracion competente de sistemas tecnoldgicos por parte de la OTIC.

e Soporte técnico efectivo y consolidado.

e Gestién de comunicaciones a través de Google Workspace.

e Desarrollo y administracidn robusta de sitios web.

e Iniciativa significativa con el proyecto de nueva red UNALM.

e Secuenta con sistema de repositorio y sistema de acceso para biblioteca digital.

Oportunidades:

e Ampliacidn del alcance educativo mediante la educacién remota.

e Automatizacidn de procesos administrativos para agilizar operaciones.

e Facilitacion de la investigacion colaborativa a través de herramientas digitales.
e Mejora de la experiencia estudiantil mediante tecnologias digitales.

e Utilizacion del analisis de datos educativos para impulsar mejoras continuas.

Debilidades:

e Limitaciones financieras significativas.

e Resistencia al cambio dentro de la institucidn.

e Falta de apoyo institucional y compromiso activo de la comunidad universitaria.
e Infraestructura tecnoldgica insuficiente.

Amenazas:

e Cambios regulatorios y legislativos potenciales.
e Avances tecnoldgicos rapidos que requieren adaptaciones continuas.
e Falta de financiamiento adecuado para sustentar las iniciativas del PGD.

4. Objetivos del Gobierno Digital

4.1. Objetivos generales
Visién a Largo Plazo:

La UNALM aspira a ser reconocida como una institucién académica lider en la incorporacién y
optimizacion de soluciones digitales, maximizando la eficiencia, promoviendo la inclusién y
fomentando la innovacién, para ser un referente en la aplicacion de tecnologias emergentes en
educacién superior.

Principios Rectores:

e Responsabilidad: Entender y asumir responsabilidades en la gestién de TI.

e Estrategia: Alinear la gestion de Tl con la visién global de la UNALM.

e Adquisicion: Asegurar adquisiciones Tl que respalden la estrategia institucional.
e Desempefio: Evaluar continuamente el aporte de Tl al negocio académico.

e Conformidad: Garantizar el cumplimiento de normativas en TI. @‘ﬁ?\s}%
e Comportamiento Humano: Priorizar las necesidades y habilidades de la comu,/iﬁag/gn 07;
la gestion de Tl 08 & ¥ ° %
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Apoyo a Metas Institucionales:

e Inclusidon y Diversidad: Ofrecer educacién accesible mediante platafor'mas,digitaleg‘ }
e Excelencia Académica: Impulsar la investigacion mediante herramientas digitales. :
e Colaboracién Global: Fomentar alianzas académicas internacionales.

e Eficiencia Operativa: Optimizar procesos con soluciones digitales.

e Responsabilidad Ambiental: Reducir el impacto ecolégico mediante soluciones TI.

4.2. Obijetivos especificos
Fortalecimiento de Datos: Implementar plataformas avanzadas de andlisis y capacitar
al personal en ciencia de datos.
e Servicios Digitales por Implementar o mejorar:
o Plataforma de Aprendizaje en Linea Mejorada.
| o Portal de Servicios Estudiantiles.
| o Expansion de la Biblioteca Digital.
e Gobierno y Gestion de Datos: Establecer politicas para garantizar la integridad vy
privacidad de datos segun ISO 38500.
o Digitalizacion de Procesos Internos: Digitalizar la administracion de personal, gestién
financiera, procesos de admision, y sistemas de reservas.
e Desarrollo de Habilidades Digitales: Implementar programas de capacitacion vy
fomentar la certificacién constante.
e Infraestructura Tecnolégica: Modernizar el centro de datos, ampliar la conectividad y
adoptar soluciones en la nube.
e Colaboraciones Estatales: Ofrecer capacitaciones conjuntas y compartir mejores

practicas con entidades estatales.

4.3. Indicadores y metas (KPI’s) con base en metodologias agiles y gestién

esbelta
e Metodologias Agiles: Implementacién de Scrum para desarrollo, Kanban para flujos de
trabajo, y Lean Startup para innovacién en servicios digitales.
e Definicién y Medicion de KPI’s: Establecimiento de indicadores como "Porcentaje de
procesos digitalizados", medidos mediante dashboards.
e Metas para KPI’s: Porcentaje de procesos digitalizados:
o Metaalafo:40%
o Meta a 3 aflos: 80%
o Meta a5 afos: 95%
e Integracion dela Gestidn Esbelta: Adopcion de técnicas como Mapeo del Flujo de Valor
y Optimizacién Continua (Kaizen).

4.4. Alineacién con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

e Relacién con ODS: Nuestros objetivos digitales respaldan directamente varios ODS,
particularmente en educacién de calidad, innovacién, comunidades sostenibles y
accion climética.

e ODS Relevantes y Enfoque:

o ODS 4 (Educacidn de calidad): Fomento de educacidn digital inclusiva.
o ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura): Inversidn en infraestpuct

digital y promocion de la innovacién. Vs
¥ o
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¢ ﬁ gy
\‘\‘.i" 9.::5’
® Av. La Molina s/n La Molina, Lima, Perl ‘n Central UNALM 614-7800 Anexo 480

B otic@lamolina.edu.pe %http://lamolina.edu.pe/osi/




UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

RECTORADO @;:%T l c
OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES - ™

Ting e Tor sushgca o ibrecnsesteny |

o 0DS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): Digitalizacion para un campus
sostenible. ‘ S .

o ODS 13 (Accidn por el clima): Monitorizacion y gestion del impacto a'mbiven'talg,
mediante sistemas digitales.

e Iniciativas Especificas:

Creacion de programas de educacion digital inclusiva.

o Establecimiento de laboratorios de innovacion digital.
o Implementacién de sistemas de gestion eficiente del campus.
o Fomento de colaboraciones para la sostenibilidad con entidades locales y

globales.

5. Estrategia de Implementacidn

5.1. Proyectos clave de transformacion digital

En linea con la ISO 38500 vy las directrices de gobierno digital, la UNALM ha identificado varios
proyectos estratégicos, incluido el cumplimiento de los 18 compromisos de gobierno y
transformacion digital, que sientan las bases para una gestién y gobierno Tl eficaz alineada con
los objetivos nacionales. Otros proyectos clave incluyen la implementacién de un sistema
integrado de sistemas de informacién a nivel administrativo, la formulacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI), y la implementacion de firma digital y gestidn
documental.

Estos proyectos se alinearan con las recomendaciones de la ISO 38500, maximizando el valor
entregado al usuario final, reduciendo el desperdicio y fomentando la colaboraciéon entre
equipos cross-funcionales que incluyen Product Owners, Scrum Masters, Desarrolladores,
Analistas de Negocio, y Especialistas en Seguridad TI.

Con un enfoque agil, se propone un despliegue incremental, definiendo un MVP para cada
proyecto y ajustando las prioridades y caracteristicas aimplementar en las siguientes iteraciones
basandose en el feedback recogido.

5.2. Planificacién de recursos y presupuestos
Siguiendo las orientaciones de la ISO 38500 y las practicas de gestion esbelta, se ha enfocado en
la creacién de presupuestos optimizados, destinando fondos a areas que aporten valor y
evitando gastos innecesarios. Se realizardn estimaciones y ajustes basados en analisis
comparativos y necesidades especificas de la UNALM.

La asignacién de recursos humanos, técnicos y materiales serd estratégicay se revisaray ajustara
continuamente para asegurar flexibilidad y respuesta a cambios, con un monitoreo y medicion
constante del rendimiento y la conformidad con estandares y regulaciones.

5.3. Gestidon de riesgos y mitigacién
Se han identificado varios riesgos, incluidos cambios en regulaciones gubernamentales, falta de
capacitacidn del personal, resistencia al cambio, problemas técnicos o incompatibilidades y falta
de recursos o financiamiento. Estos riesgos podrian afectar significativamente la gobernanza IT
de la UNALM.
Para mitigar estos riesgos, se implementaran acciones preventivas y correctivas, tales como—._
monitoreo de actualizaciones regulatorias, programas de formacién continua, méto 2%1\35*03}1\“
cambio organizacional, protocolos de pruebas y validaciones constantes y revision

4

constante de presupuestos. 2 ) %
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El monitoreo, reporte y adaptacién a estos riesgos durante el ciclo de vida del proyecto se

realizardn mediante la utilizacion de tableros Kanban o Scrum, reuniones dlanas de segulmlento
retrospectivas y el uso de herramientas de seguimiento y métricas claras. )

6. Plan de Proyectos
6.1. Detalle de proyectos

Nombre del Proyecto

Objetivo

Indicadores de Progreso

Compromiso 1

Implementar el modelo de
gobernabilidad digital en todas las
entidades publicas.

% de entidades implementadas

Compromiso 2

Implementar el modelo de gestién
documental digital en todas las entidades
publicas.

% de entidades implementadas

Compromiso 3

Implementar el sistema nacional de
seguridad y confianza digital.

Numero de sistemas protegidos

Compromiso 4

Implementar la plataforma nacional de
interoperabilidad.

% de interoperabilidad alcanzada

Compromiso 5

Implementar la plataforma nacional de
firma digital.

Numero de firmas digitales activas

Compromiso 6

Implementar la plataforma nacional de
datos abiertos.

Numero de datasets publicados

Compromiso 7

Implementar la plataforma nacional de
georreferenciacion.

Numero de datos
georreferenciados

Compromiso 8

Implementar la plataforma digital Unica
del Estado Peruano para orientacion al
ciudadano (Gob.pe).

Numero de usuarios y consultas

Compromiso 9

Implementar el portal Unico de tramites
y servicios digitales del Estado Peruano
(Gob.pe/tramites).

Numero de trdmites procesados

10

Compromiso 10

Implementar el portal Unico de
participacion ciudadana del Estado
Peruano (Gob.pe/participa).

Numero de participaciones

11

Compromiso 11

Implementar el portal Unico de
transparencia del Estado Peruano
(Gob.pe/transparencia).

Visitas y documentos consultados

12

Compromiso 12

Implementar el portal Unico de datos
personales del Estado Peruano
(Gob.pe/misdatos).

Usuarios registrados

13

Compromiso 13

Implementar el portal Unico de comercio
electrénico del Estado Peruano
(Gob.pe/compras).

Transacciones realizadas

14

Compromiso 14

Implementar el portal Unico de
innovacién del Estado Peruano
(Gob.pe/innova).

Numero de innovaciones
presentadas

15

Compromiso 15

Implementar el portal Unico de
emprendimiento del Estado Peruano
(Gob.pe/emprende).

Empresas y proyectos registrados

16

Compromiso 16

Implementar el portal Unico de
educacion digital del Estado Peruano
(Gob.pe/aprende).

v

Usuarios y cursos activ
/%‘?\\ m
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# | Nombre del Proyecto Objetivo Indicadores de Progreso
Implementar el portal Unico de empleo ' T
17 Compromiso 17 digital del Estado Peruano Ofertas y aplicaciones registradas
(Gob.pe/trabaja). 2h
Implementar el portal Unico de
18 Compromiso 18 certificacion digital del Estado Peruano Certificaciones emitidas
(Gob.pe/certifica).
Sistema Integrado de . . . .
. Integracién de sistemas de informacion a " ; .
19 Informacion . _ . % de sistemas integrados
. . nivel administrativo.
Administrativa
Fortalecimiento del Reforzar el Sistema de Informacion de Mejoras implementadas, usuarios
20 -, . o ;
SIGU Gestion Universitaria. activos
Establece istema de Gestion de .
21 | Formulacién del SGSI .r el Sisbeny - Protocolos establecidos
Seguridad de la Informacién.
Sistema de . :
.. Implementar un sistema integrado para - .
22 Informacién para e Acreditaciones gestionadas
o, procesos de acreditacion.
Acreditacion
)3 Firma Digital y Gestidén | Implementar la firma digital y mejorar la Documentos firmados
Documental gestién documental. digitalmente, % de gestion digital
, Digitalizar procesos, datos
Digitalizacién de & J .7 v Y R
24 . documentacién de oficinas Procesos digitalizados
Procesos Académicos - . 5
administrativas académicas.
Formulacion, estandarizacién e
25 Politicas de Tl implementacion de politicas para gestion Politicas implementadas
y administracién de las TI.
Fortalecimiento de la Mejorar los servicios ofrecidos por la Servicios optimizados, feedback de
26 .
OTIC OTIC. usuarios
Fortalecimiento del Mejorar y expandir el Data Center .
27 1 yep . Infraestructura actualizada
Data Center existente.
Fortalecimiento del Reforzar y expandir el sistema de gestion Numero de cursos, usuarios
28 e :
LMS Moodle de aprendizaje Moodle. activos
6.2. Cronograma de ejecucién

Las fechas precisas de inicio y finalizacion de cada proyecto se definirdn en funcién de la
disponibilidad de recursos y la complejidad de cada uno. Se reconocen hitos clave para la
implementacién de plataformas, como la finalizacion del disefio. En caso de concurrencia o
solapamiento de proyectos que compartan recursos o infraestructura, se adoptard una
metodologia agil con revisiones periddicas para evitar conflictos de recursos. Se realizara un
analisis detallado de la disponibilidad de recursos financieros y humanos para ajustar el
cronograma de ejecucion.

6.3. Indicadores de desempefio para cada proyecto
La medicién del éxito de cada proyecto se basara en métricas especificas que pueden variar,
incluyendo porcentaje de avance, satisfaccion del usuario, nimero de usuarios activos, entre
otros. Estas métricas se acompafiardn de metas especificas o umbrales definidos en funcién de
las expectativas de cada proyecto. Para asegurar la adecuada gestion y seguimiento, estos
indicadores se recolectardn mensualmente y se reportaran trimestralmente a las partes
interesadas. El uso de herramientas de gestién de proyectos y sistemas de Bl (Business
Intelligence) para el seguimiento serdn esenciales. Adicionalmente, se realizard una revision
anual del Plan de Gobierno Digital para realizar ajustes basados en los igdi
factores pertinentes.
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7. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacién

7.1. Sistema de monitoreo y evaluacién
La UNALM estd comprometida con el seguimiento detallado y la evaluacion de todos sus
proyectos digitales y compromisos gubernamentales, garantizando la transparencia'y la
excelencia operativa.

e Estructura Actual: La estructura de monitoreo se fundamenta en el seguimiento de
indicadores clave de rendimiento (KPI’s) alineados con los compromisos de gobierno
digital y las metas estratégicas de la UNALM.

e Herramientas y Plataformas: La universidad emplea sistemas integrados de gestién de
proyectos, herramientas de dashboarding y plataformas de andlisis de datos para
realizar un monitoreo en tiempo real de los avances y desafios.

e Alineacién con ISO 38500: El sistema de monitoreo y evaluacion se ajusta al estandar
ISO 38500, garantizando la gobernabilidad, transparencia, responsabilidad y eficiencia
en la gestion de IT.

e Revision de Indicadores: Los indicadores de progreso son revisados mensualmente, con
evaluaciones exhaustivas realizadas trimestralmente para garantizar la congruencia con
los objetivos estratégicos.

e Metodologias Agiles y Esbeltas: La UNALM incorpora metodologias como SCRUM,
Kanban y principios de Lean para lograr una ejecucion flexible, adaptativa y eficiente en
la gestidn de proyectos.

7.2. Reportes periddicos y feedback loops
Es esencial mantener una comunicacién fluida y transparente con todos los stakeholders
involucrados.

e Periodicidad de Reportes: Se generan reportes mensuales sobre el progreso y estado
de cada proyecto, complementados con informes detallados trimestralmente.

e Destinatarios de los Reportes: Estos informes son entregados a la alta direccidn, partes
interesadas clave, lideres de proyectos y unidades de supervision. La comunicacién se
realiza mediante reuniones regulares y a través de plataformas digitales seguras.

e Feedback de Stakeholders: La UNALM tiene establecido un proceso formal que
involucra encuestas periddicas y reuniones con stakeholders. Este feedback se incorpora
activamente en las fases de ajuste y planificacién de cada proyecto.

e Herramientas de Retroalimentacién: Se emplean plataformas de encuestas, foros en
lineay herramientas de colaboracién, asegurando su conformidad con la ley de gobierno
digital y la normativa ISO 38500.

7.3. Estrategia de mejora continua
La excelencia operativa se construye con un enfoque en la adaptabilidad y la evolucion
constante.

e Identificacion de Areas de Mejora: Se emplean andlisis de desempefio, feedback de
stakeholders y revisiones post-proyecto para identificar areas de mejora. Estas se
revisan al concluir cada fase critica del proyecto.

e Practicas Agiles y Esbeltas: Se adoptan retrospectivas &giles, sprints de mejora y
técnicas de Lean, buscando la optimizacién constante en la ejecuciéon de los proyectos.
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Comité de Mejora Continua: La UNALM cuenta con el Comité de Gobierno Digital, un
grupo interdisciplinario encargado de revisar, analizar y proponer estrategias'de mejora
continua. N
e Alineacién Estratégica: Las estrategias de mejora se diseflan especificamente para
alinearse con los objetivos de la UNALM y los compromisos de gobierno -digital, .
asegurando acciones orientadas a resultados.
e Mecanismos de Sostenibilidad: Para garantizar que las mejoras implementadas
perduren y se puedan escalar, se han establecido protocolos estandarizados para
documentar, comunicar y formar a los equipos involucrados.

8. Capacitacién y Cultura Organizacional

La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) reconoce la importancia de la capacitacion
y la cultura organizacional en el marco de la transformacion y gobierno digital. Para ello, se han
identificado y desarrollado las siguientes subsecciones con base en un diagnéstico y en las
respuestas obtenidas de diversas areas de la universidad:

8.1. Plan de capacitacidn y concientizacion
Dada la necesidad identificada de fortalecer el conocimiento y habilidades del personal de la
UNALM en relacién con los compromisos de gobierno digital y las metas estratégicas:

e Estado Actual: El personal de la UNALM posee un conocimiento bdsico sobre gobierno
digital, con variaciones segun la funcion y el drea. A pesar de esto, aun no se ha
desarrollado un plan especifico de capacitacién en relacion con el gobierno y la
transformacion digital.

e Plataformas de Capacitacion: La UNALM se apoya en plataformas como Moodle para el
e-learning, ademas de realizar webinars y talleres presenciales. Con la vista puesta en la
digitalizacién, se potenciaran las capacitaciones virtuales a través de Zoom vy se
mantendran sesiones presenciales para aspectos practicos.

e Identificacion de Necesidades: A través de evaluaciones periddicas y encuestas, se
identificaran brechas de capacitacidon entre el personal. Estas evaluaciones servirdn para
adaptar y mejorar constantemente el contenido y la metodologia de las capacitaciones.

e Metodologia Pedagédgica: Las capacitaciones sobre gobierno digital se basaran en
metodologias activas, enfocandose en el aprendizaje basado en proyectos y en la
capacitacion practica para garantizar una comprension integral.

e Evaluacion de la Capacitacion: Las métricas clave para evaluar la eficacia de las
capacitaciones incluiran evaluaciones pre y post-capacitacion, tasas de finalizacidn de
cursos, feedback de participantes y la aplicacion practica de habilidades adquiridas en
el entorno laboral.

e Periodicidad: Las capacitaciones sobre gobierno digital se ofreceran trimestralmente en
formatos hibridos, combinando sesiones en linea con talleres presenciales.

8.2. Fomento de una cultura digital inclusiva
e Definicion Actual y Estado: La cultura digital en UNALM se entiende como la adaptacion
y adopcién continuas de herramientas y practicas digitales para mejorar la eficiencia y
colaboracidn. La adopcion actual es moderada, y se reconoce la necesidad de enfocarse
en la inclusion y la participacién activa de todos los miembros de la comunidad

universitaria.
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Iniciativas Actuales: Se promoveran talleres de-inclusion digital y sesiones de
concientizacion sobre la importancia de la digitalizacion para todos los mi'erhbros‘de la
UNALM. s

e Barreras Identificadas: Se han identificado resistencias al cambio, falta -de
infraestructura adecuada y brechas de habilidades en ciertos sectores del personal.
Estas barreras se abordaran de manera proactiva a través de estrategias especificas.

e Integracion de Perspectivas: Mediante encuestas y grupos focales, se integraran y
considerardn las perspectivas y necesidades de todos los stakeholders en el fomento de
una cultura digital.

e Estrategias de Comunicacion: Se llevardn a cabo campafias de concienciacion, talleres
interactivos y comunicados regulares para promover la cultura digital.

e Inclusividad y Accesibilidad: Todas las herramientas y plataformas digitales seran
accesibles para aquellos con discapacidades. Se ofreceran capacitaciones especializadas
para satisfacer necesidades especificas.

e Meétricas de Exito: Para medir el éxito en el fomento de una cultura digital inclusiva, se

considerardn el nivel de adopcidén de herramientas digitales, la participacién en

capacitaciones, la satisfaccion del usuario y la incorporacién de practicas digitales en la
rutina diaria.

Este marco de capacitacion y cultura organizacional forma parte del compromiso continuo de la
UNALM hacia la transformacion digital, garantizando un enfoque inclusivo, adaptativo y
centrado en las personas. La universidad se esforzard por mantenerse a la vanguardia de las
mejores practicas y adaptarse a las necesidades cambiantes de su comunidad.

Anexos

e Glosario de términos

1. Gobierno Digital: Conjunto de actividades y servicios que, utilizando tecnologias de

informacién y comunicacién (TIC), realiza el Estado para mejorar los procesos y la
relacion con ciudadanos, empresas y otras entidades publicas.

2. Transformacion Digital: Proceso mediante el cual las organizaciones redefinen y
adaptan sus modelos, procesos y estrategias utilizando tecnologias digitales.

3. E-learning: Aprendizaje electrénico que utiliza medios y plataformas digitales para
impartir educacién y capacitacion.

4. Webinar: Seminario web o conferencia impartida a través de internet.

5. Stakeholders: Todos los actores o interesados que se ven afectados o pueden
afectar a una organizacién, proyecto o iniciativa.

6. Plataformas Digitales: Herramientas o sistemas tecnoldgicos que permiten la
interaccion y el intercambio de informacién en entornos digitales.

7. Metodologias Activas: Estrategias educativas donde el protagonista de la formacion
es el propio aprendiz, promoviendo la participacion activa en su proceso de
aprendizaje.

8. Alfabetizacion Digital: Proceso de adquirir las habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar de manera efectiva las herramientas y tecnologias digitales.

9. TI: Tecnologias de Informacién.

10. SGD: Secretaria de Gobierno Digital.
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