UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

Teléfono 614-7800 Anexos 211-212 Email: secgeneral@lamolina.edu.pe Apartado 12-056 Lima-Peru

La Molina, 22 de agosto de 2024
TR. N.° 0381-2024-CU-UNALM

Sefor:

Presente.-

Con fecha 22 de agosto de 2024, se ha expedido la siguiente resolucion:
“RESOLUCION N.° 0381-2024-CU-UNALM. - La Molina, 22 de agosto de 2024.
CONSIDERANDO: Que, el articulo 8 de la Ley 30220, Ley Universitaria, establece
que el Estado reconoce la autonomia universitaria, que es inherente a las universidades
y se ejerce de acuerdo a su potestad autodeterminativa en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econdémico; Que, la Ley 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, declara al Estado peruano en proceso de
modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, cuya finalidad es la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
Estado, logrando una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso
de los recursos publicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se
encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion
ciudadana y que sea transparente en su gestién; Que, mediante Decreto Supremo N.°
004-2013 se aprueba la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestiéon Publica,
constituyéndose en el principal instrumento orientador de modernizacién de la gestién
publica en el pais; Que, mediante Comunicacién N.° OP/1160/2024, de fecha 19 de
agosto de 2024, el jefe de la Oficina de Planeamiento remite la propuesta del Mapa de
Procesos Institucional, por el cual se ha procedido con absolver las observaciones de la
Oficina de Calidad y Acreditacién, contenidas en la Carta N.° OCA-077/2024; Que, el
objetivo del Mapa de Procesos Institucional es representar y documentar la
interrelacion de los procesos de la Universidad Nacional Agraria La Molina, para
alcanzar los objetivos institucionales, logrando satisfacer las necesidades y expectativas
de los administrados; Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 310, literal
a) del Reglamento General de la UNALM vy, estando a lo acordado por el Consejo
Universitario en sesién extraordinaria de la fecha; SE RESUELVE: ARTICULO
UNICO.- Aprobar el Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional
Agraria La Molina, documento que consta de cuarenta y seis (46) folios y que forma
parte de la presente resolucién. Registrese, comuniquese y archivese. Fdo.- Américo
Guevara Pérez- Rector- Fdo.- Jorge Pedro Calderén Velasquez. - Secretario General. -
Sellos del Rectorado y de la Secretaria General de la Universidad Nacional Agraria La
Molina". Lo que cumplo con poner en su conocimiento.

Atentamente, S NACION
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II.

II1.

IS TICA

OBJETIVO

El objetivo del presente documento es representar y documentar la interrelacion de los

procesos de la Universidad Nacional Agraria La Molina, para alcanzar los objetivos

institucionales, logrando satisfacer las necesidades y expectativas de los administrados.

ALCANCE

El presente documento de gestion es aplicable a los ¢rganos y unidades organicas de la

Universidad Nacional Agraria La Molina y los responsables de los procesos.

BASE LEGAL

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

e Ley N° 31520, Ley que Restablece la autonomia de la institucionalidad de las
universidades peruanas

e Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de

Modernizacion de la Gestion del Estado

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema

. Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

) N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de simplificacion

Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los

procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

b /r’ Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma técnica para la implementacion de la Gestion
=~ por Procesos en las entidades de la administracién publica.
e Resolucion N° 225-2023-CU-UNALM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF de la Universidad Nacional Agraria la Molina.
e Resolucion N° 0568-2018-R-UNALM, que aprueba la Directiva N° 002-2018-
URE/OP-UNALM, Elaboracion, Aprobacion y Actualizacion del Manual de Gestion de

Procesos y Procedimientos de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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e Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, que aprueba el Modelo
de Renovacion de la Licencia Institucional

e Resolucion de Consejo Directivo N° 000088-2022-SINEACE/CDAH, que aprueba el
Modelo de Calidad para la Acreditacion de Programas de Estudios de Posgrado -
Maestrias y Doctorados

e Resolucion del Consejo Directivo N° 000017-2022-SINEACE/CDAH, que aprueba el
Modelo de Calidad para la Acreditacion Institucional de Universidades

e Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 175-2016-

SINEACE/CDAH-P, que aprueba el Modelo de Acreditacion para Programas de

Estudios de Educacion Superior Universitaria

ISO 21001: 2018. Organizaciones Educativas — Sistemas de Gestion para

sowsceno )@l - Organizaciones Educativas — Requisitos con orientacion para su uso

¥ AUREDITACION

IV. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

IV.1 Glosario de Términos

Dueiio del proceso: Responsable de la correcta ejecucion de los procesos a su cargo de
administrar el mejoramiento continuo, para lo cual cuentan con el apoyo de todos los
participantes de su proceso.

Entrada: Necesidades y expectativas de los usuarios, las cuales ingresan al proceso
para ser transformadas en los productos o servicios.

~ i, Mapa de proceso: Es una grafica de los procesos y de sus interrelaciones entre estos y

con el exterior, alineados a la funcion de la mision el alcance los objetivos

las actividades que conforman parte de un proceso, se toma en cuenta sus elementos que

la componen y su orden (secuencialidad), de esta manera permite una operacion
coherente.

e Proceso Estratégico: Son aquellos procesos relacionados a la determinacion de las
politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su
cumplimiento.

e Procesos de Apoyo (Soporte): Son aquellos procesos que desarrollan actividades de

soporte necesarias para el buen funcionamiento de los procesos misionales.

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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e Procesos Misionales (Principales): Son aquellos procesos de produccion de bienes y
servicios que se entregan al ciudadano o destinatarios de bienes y servicios. Concentran
los requisitos y necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, y son
encargados de lograr la satisfaccion de este.

e Proveedor: Organizacién, persona 0 proceso que proporciona un producto o un
servicio. Un proveedor puede ser interno o externo.

e Salida o Producto: Resultado de un proceso, se entiende como los bienes y servicios
que recibe el administrado y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que
contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la
sociedad.

IV.2 Glosario de Siglas

BAN: Biblioteca Agricola Nacional

: m ; CONCYTEC: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
CPE: Cuadro de Puestos de la Entidad

DA: Direccion de Admision

DBU: Direccion de Bienestar Universitario

DCP: Direccién de Capacitacion Pedagdgica

DECPS: Direccion de Extension Cultural y Proyeccion Social

DEG: Direccion de Estudios Generales

DERA: Direccion de Estudios y Registros Académicos

DIGA: Direccion General de Administracion

#% DRSU: Direccion de Responsabilidad Social Universitaria

. I+D+I+e: Investigacion, Desarrollo, Innovaciéon y emprendimiento

IOARR: Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Rehabilitacion y de

Reposicion
e IPERC: Identificacion de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles
e MINEDU: Ministerio de Educacion
e MPP: Manual de Perfil de Puestos
e OCA: Oficina de Calidad y Acreditacion
e OGA: Oficina de Gestion Ambiental
o OTIC: Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

e PDP: Plan de Desarrollo de las Personas

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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e PE: Procesos Estratégicos

e PEI Plan Estratégico Institucional

e PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

e PIM: Presupuesto Institucional Modificado

e PM: Procesos Misionales

e POI: Plan Operativo Institucional

e PS: Procesos de Soporte

e RENACYT: Registro Nacional Cientifico, Tecnologico y de Innovacion Tecnoldgica
e SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil

e SGC: Sistema de Gestion de Calidad

e SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

e SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa

SUNEDU: Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

UME: Unidad de Modernizacion y Estadistica

UNALM: Universidad Nacional Agraria La Molina

VRA: Vicerrectorado Académico

VRI: Vicerrectorado de Investigacion

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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V. MATRIZ DE INTERRELACION DE PROCESOS MISIONALES CON LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (PEI -UNALM 2025-2030)

PROCESOS MISIONALES DE NIVEL

0

GESTION DE LA
FORMACION
INTEGRAL

GESTION DE LA
INVESTIGACION
DESARROLLO,
INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

OBJETIVO DE LOS PROCESOS
MISIONALES NIVEL 0

Establecer los
lineamientos para el
desarrollo de las
actividades relacionadas al
proceso de ensefanza
aprendizaje.

Planificar, implementar,
evaluar y mejorar las
acciones de [+D+ite de
la comunidad
universitaria de la
UNALM

Gestionar ¢l impacto generado
por la Universidad en el
ambiente y la sociedad debido
al gjercicio de sus funciones:
Académicas, Investigacion y
servicios de extension

0.E.1

Ascgurar la calidad de la
formacion profesional de los
estudiantes.

0.E.2

’

Fortalecer la investigacion,
desarrollo tecnologico,
innovacion y
emprendimiento en la
Comunidad Universitaria.

O0.E3

Fortalecer la extension
cultural y la proyeceion
social en el marco de la
Responsabilidad Social
Universitaria en la
UNALM.

0.E4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la gestion
institucional en el marco de
la Responsabilidad Social
Universitaria en la
UNALM.

0.E.5

Implementar ¢l Sistema de
Gestion del Riesgo de
Desastre.

UNIDAD

MO,
TESTIA
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso Cédiso Proceso Cédiso Procedimiento relacionado (de Cédiso
Nivel 0 = Nivel 1 8 corresponder) i
Gestion de politicas institucionales PEOL.1 Gestion de politicas institucionales PEOLLOIL
Programacion multianual presupuestal PE0L.2.01
Gestion del presupuesto PEOL2 Ejecucion presupuestal PE01.2.02
Seguimiento y evaluacion presupuestal PEOT2.03
it I-ummlacufnj seguimiento evaluacion del PEO13.01
5 & plan estratégico
SN DEL Gestion de planes ¥ proyectos PEOL3 Formulacion del plan operativo institucional | PE01.3.02
‘ ‘I'grc:}gﬁ AMIENTO PEOI Elaboracién de la cartera de PMI PE01.3.03
VTR UCION AL - Identificacion v Registros de [OAR PE01.3.04
Disefio organizacional PEO1.4.01
Gestion de procesos y procedimientos PED1.4.02
: o } B Gestion de la estadistica institucional PE0L.4.03
Gestion de modernizacion y estadistica PEOL 4 S G i :
) = Andlisis, elaboracion y difusion de estudios PEOI.4.04
Qg‘o <<_\? ¢ informes técnicos o
D % Gestion y control documental PEOI.4.05
<
i ety :JZJ Control de la calidad PE02.1 | Control de la calidad educativa PE02.1.01
W @0 .
Wk L B . Garantia de la calidad PE02.2 Garantia de la calidad en la educacion PE02.2.01
= Ml ¥ i i
= -J__;.":.‘_j‘:- Gestion de grupos de interés PE023.01
. ) Gestion de reclamos, denuncias, apelaciones | -5 o o
(Jl'-.S.I ION DE LA PEO2 v sugerencias PE02.3.02
CALIDAD : a ——
Mejora del servicio educativo pEo2.3 | Gestion de auditorias internas PE02.3.03
Gestion {!e acciones con'}:cllvas. ) PE02.3.04
observaciones y oportunidades de mejora
Rcyisién del sistema de gestion de la PE02.3.05
calidad
Evaluacion, andlisis y tratamiento de riesgos PEOI Evalu‘ﬂcmln_ andlisis y tratamiento de riesgos PEO. 101
organizacionales organizacionales
Gestion de la continuidad operativa PE03.2.01
GESTION DE RIESGOS Gestion de riesgos v desastres PE03.2.02
JES . s LW LS .
: o PEO3
INSTITUCIONALES Jestion de la seguri sal 2| trabaj PE03.2.03
Gestion del sistema de seguridad integral PED3.2 Cession di kasgunsd § sl & 61 ko 03208
(_u_:stlon d_c la §cgundad de personas, bienes PEO32.04
e instalaciones
Gestion de la seguridad informatica PE03.2.05
Gestion de convenios PEO4.1 Gestion de convenios interinstitucionales PE04.1.01
- - _— Movilidad académica de estudiantes, .
. Gestion de la movilidad académica PE04.2 Io‘m Hidad 1"@""?“‘? 5 ."‘ftlu"h-!",t"‘ PE04.2.01
GESTION 5504 docentes v personal administrativo,
INTERINSTITUCTONAL Difusion de informacion intera y externa a PE04.3.01
Gestion de la imagen institucional PE04.3 | nivel institucional. -
Gestion de protocolos PE04.3.02

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina




MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

MP-001

NIVELO

Version: 02

Pagina 10 de 45

PROCESOS MISIONALES

comunidad

Giestion de la calidad en buenas pricticas de
manufactura, agricola, pecuaria v de gestion

Proceso s Procedimiento relacionado (de .
kg Codigo ; Cadigo ( Codigo
Nivel 0 Nivel 1 corresponder)

Gestion del diseno de examen de admision PMOL.1.01
Gestion del ingreso PMOT.1 Giestion del proceso de admision PMO1.1.02
Ciestion de la nivelacion del ingresante PMOIL.1.03
m Gestion de estudios de pertinencia y anilisis PMO1.2.01
ACREDTACION de demanda social -
Gestion curricular PMOL2 | Gestion de planes curriculares PMO1.2.02
Gestion de silabos PMO1.2.03
Planificacion de la ensenanza PMO1.3.01
GESTION DE LA Ejecucion de ensenanza aprendizaje PM01.3.02
B i oh LA Lo ;
FORMACION PMOL Desarrollo de la ensenanza aprendizaje PMOL3 Evaluacion de competencias PMO1.3.03
INTEGRAL Gestion de salidas de campo PMO1.3.04
Gestion de practicas preprofesionales PMO1.3.05
Seguimiento al estudiante PMO14 | Tutoria académica PMO1.4.01
. _ | Gestion de la obtencion de grados y titulos PMO1.5.01
Gestion del egreso PMOL.5
Seguimientos de egresados v graduados PMO1.5.02
Gestion del pertil docente PMOT.6.01
Gestion de la evaluacion v reconocimiento
Gestion docente PMOL6 [ docente PMO1.6.02
('“5_["‘“, de la capacitacion y PMO1.6.03
perfeccionamiento docente
. Fomento de la investigacion PMO2.1 Fomento de la investigacion, PMO2.1.01
GESTION DE LA .
IVESTIC ACTE Gestion de la investigacion. PM02.2.01
“\'__\ ESTIGACION, Gestion de la investigacion PMO02.2 s e i e 2o
DESHBRGLLE, PMO2 Difusién de [+D+ite PM02.2.02
INNOVACION ¥ - — — — —
EMPRENDIMIENTO Gestion de la propiedad intelectual, Gestion de la propiedad intelectual,
[+D+i+e transferencia tecnoldgica, innovacion y PM02.3 | transferencia tecnologica, innovacion y PMO2.3.01
emprendimiento emprendimiento.
g : Planificacion de la RSU PMO3.1.01
Gestion de la responsabilidad social ; AR < = : 2
SO PMO3. Evaluacion del impacto de las actividades de -
universitara RSU PMO03.1.02
Gestion de proyectos en v con la comunidad PM03.2.01
Gestion de la extension cultural y proyeccion " Uc_s oy dc_la proyeceion social y extension PM03.2.02
social PMO3.2 universitaria
Gestion de la extension cultural PM03.2.03
RESPONABILIDAD — Pianliﬁcacidn y promocion de la gestion PM03.3.01
SOCIAL - ambiental
I RRAETAGIN Gestion ambiental paagsp | Eeosiisiencia PO AN
Gestion de residuos PM03.3.03
Monitoreo, alerta y fiscalizacion ambiental PM03.3.04
L . (;csum} de servicios y productos a la PMO3.4.01
Gestion de servicios v productos a la PMO34 <O munidad

PMO3.4.02

Muapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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PROCESOS DE SOPORTE

FAT,
/ST

Proceso Cédi Proceso Cédi Procedimiento relacionado Cédigo
odigo / odigo
Nivel 0 - Nivel 1 = (de corresponder) £
GESTION DE Gestion de la programacion académica PSO1.1 | Gestion de la programacion académica PSOL.1.01
MATRICULA Y PSOI = : — - — : ™ 2
REGISTRO Gestion de registro académico PSOL.2 | Gestion de registro académico PSO1.2.01
Gestion de la asistencia social PS02.1 Gestion de la asistencia social PS02.1.01
: Gestion del servicio médico PS02.2 | Gestion del servicio médico PS02.2.01
GESTION DEL Sestion del servicio de ¢ : : . iversitari ]
BIENESTAR PSO2 (u::::ls;:{;ux lgdepmedyr PS02.3 Gestion del servicio de comedor universitario PS02.3.01
UV BRSELARIO Gestion de programas deportivos PS02.4 Giestion de programas deportivos PS02.4.01
Gestion de consejeria PS02.5 Gestion de consejeria PS02.5.01
GESTION DE Gestion de los servicios a usuarios de la BAN PS03.1.01
CENTROS DE PS03 Gestion de centros de referencia P03.1
REFERENCIA Giestion de recursos bibliograficos PS03.1.02
Planificacion de RRHH PS04.1 Planificacion de RRHH PS04.1.01
z Gestion del empleo PS04.2 Gestion del empleo PS04.2.01
GESTION DE - - - = = :
RECURSOS PS04 Gestion de remuneraciones v pensiones S04.3 Gestion de remuneraciones y pensiones PS04.3.01
HUMALR Gestion de relaciones humanas y sociales PS04.4 Gestion de relaciones humanas y sociales PS04.4.01
Gestion del desarrollo del personal PS04.5 G::sl‘m_n_ dcl_Qusam)IIn del personal PS04.5.01
Administrativo administrativo
(JC:leF\II'I du: expedientes téenicos v estudios PS05.1.01
definitivos
Gestion de proyectos de inversion P505.1 Giestion de ejecucion de proyectos de inversion PS0D5.1.02
Gcs_‘lmn d; la liquidacion y cierre de proyectos PS05.1.03
de inversion
“ESTON DE l";\_ Gestion del patrimonio PS0s.2 Giestion de patrimonio PS05.2.01
INFRAESTRUCTURA PS03 cpc: e
Y SOPORTE Gestion del mantenimiento de la PS05.3.01
) S - L . inlraestructura. g
Gestion del mantenimiento institucional. PS05.3 —— = :
Gestion del mantenimiento de equipos, PS05.3.02
magquinarias ¢ instrumentos ST
Gestion del mantenimiento vehicular PS05.4.01
Gestion del servicio de transporte PS05.4 | Abastecimiento de combustible PS05.4.02
Gestion del servicio de transporte PS05.4.03
Gestion de centro de datos v —— Gestion de centro de datos PS06.1.01
telecomunicaciones o Gestion de redes de datos y telefonia PS06.1.02
= L s e . Gestion de hardware y software PS06.2.01
Gestion de tecnologia informatica PS06.2 - =
Gestion de conectividad PS06.2.02
Gestion de comunicaciones PS06.3.01
PS06 W = S
Gesm'njn dc_;istcmus de informacion v PS06.3 UCSI]O_“\ de :dplllcacmncs informaticas PS06.3.02
comunicacion administrativas
L-csu'unldc aplicaciones informaticas PS06.3.03
académicas
Gestion de paginas web PS06.4.01
Gestion y desarrollo web PS06.4
S e s Actualizacion de informacion en paginas web | PS06.4.02
RSSO : — N - . m
GE ‘;:I‘i(;‘h.l Gestion de abastecimiento PS07.1 Gestion de abastecimiento PS07.1.01
ADMINISTRATIVA Y PS0O7 Gestion contable PS07.2 Gestion contable PSO7.2.01
FINANCIERA e . - R B -
Gestion de tesoreria PS07.3 Gestion de tesoreria PS07.3.01
GESTION LEGAL PSO8 Supo.rlc legal = PSO08.1 .\scs_oria v revision I-T‘gal : PS0O8.1.01
Gestion de procesos juridicos PS08.2 | Gestion de procesos juridicos PS08.2.01
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

- PROCESOS ESTRATEGICOS
E PEOL. GESTION DEL . PE02. GESTION DE LA | | PEO3.GESTION DE RIESGOS | ! PEO4. GESTION | i o
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS RELACIONADOS A LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES

I
Ne |CODIGO |NOMBRE DEL PROCESO |pRODUCTO(S) DEL PROCESO

Politicas institucionales

Proyecto de presupuesto multianual
Presupuesto institucional de apertura - PIA
Resolucién de aprobacion del PIA
Certificaciones

Directiva de ejecucion presupuestal
Evaluacion presupuestal

Resoluciones de modificaciones presupuestales
Informe de gjecucidn presupuestal anual
Plan estratégico institucional

Plan operativo institucional

Actualizacion del banco de inversiones

r‘_"\-\.
B

fuA [ Cal

CREDT

GESTION DEL Estudio de perfiles e [OARR
1 PEOl  |PLANEAMIENTO Memoria anual
INSTITUCIONAL Informe de gestion semestral

Estatuto UNALM

Reglamento General UNALM

Reglamento de organizacion y funciones

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
Modelo educativo UNALM

Perfil del ingresante

Otros reglamentos

Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA
Actualizacion del Sistema Unico de Tramite - SUT
Actualizacion de informacion estadistica SIRIES
Directivas e informes técnicos

Informe de opinién favorable CAP provisional
Boletin estadistico

Registros del licenciamiento institucional

Informes o reporte de avances de programas en proceso de autoevaluacion
Sustento de certificaciones nacionales e internacionales y su monitoreo
Documentacion del SGC y registros que lo sustentan

GESTION DE LA CALIDAD

Matriz de identificacion de riesgos
Planes de contingencia
Plan de gestion de riesgos y desastres (sismos, incendios, lluvias e
inundaciones)
Plan de salud y seguridad ocupacional
GESTION DE RIESGOS I’rogr_‘ama anual de seguridad y salud en el trabajo
PEO3 INSTITUCIONALES Matrices IPERC
Mapas de riesgos de todos los ambientes del campus
Plan de continuidad operativa
Plan de seguridad integral
Plan de seguridad informatica
Planes de evacuacion
Plan de seguridad y vigilancia

LV}
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4 PEO4

GESTION
INTERINSTITUCIONAL

Relacion de convenios nuevos firmados

Renovacion de convenios

Relacion de estudiantes, docentes y administrativos en movilidad
académica.

Difusion de informacion interna y externa a nivel institucional
Normas y procedimientos protocolares

Manual de la identidad de la universidad

GESTION DE LA
FORMACION INTEGRAL

Examen de admision ordinario

Examen de admision directo CEPRE - UNALM

Cronograma de admision

Prospecto de admision

Guia del postulante

Requerimientos de bienes y servicios

Lista de postulantes

Designacion de coordinador de modulo, auxiliar de aula y de seguridad de
patio.

Lista de asistencia de personal

Check list de instalacion de bafios y arcos detectores de metal
Habilitacion externa del campus

Examenes de admision y fichas opticas

Lista de ingresantes y notas obtenidas por tema

Validacion del ingresante

Clases de nivelacion

Informe de resultados de nivelacion

Estudio de pertinencia, demanda social y demanda laboral
Perfil de egreso

Plan de asignaturas de estudios generales y Plan curricular del programa de
estudios

Silabos

Sesiones de aprendizaje

Actas de notas

Base de datos de evaluacion de competencias de egreso

Lista de posibles centros de practicas preprofesionales
Informe de evaluacion de practicas

Informes de tutoria

Perfil docente

Informes semestrales

Reconocimiento de docentes

Reconocimiento a estudiantes

Acta de Comision de Evaluacion Docente, de evaluacion para ratificacién y
ascenso

Plan de capacitaciones pedagdgicas y de especialidad
Monitoreo del plan de capacitaciones

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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Resolucion de lineas de investigacion

Postulacion a fondos

Documentos que acrediten haber ganado un fondo

Documentos de circulos. grupos, centros de investigacion e institutos de

GESTION DE LA investigacion
INVESTIGACION, Publicaciones cientificas
6 PMO02 DESARROLLO, Base de datos de publicaciones cientificas
INNOVACION Y Resultados de investigaciones con valor tecnologico o comercial protegidos

EMPRENDIMIENTO [+D+i+e |por derechos de propiedad intelectual

Certificados de obtentor

Licenciamiento de derechos de propiedad intelectual

Informe de gestion

Propuestas de proyectos de [+D+i

Constancia de realizacién de proyecto de [+D+i con empresas

Informes de evaluacion de RSU

Plan de RSU

Planes de capacitacion y sensibilizacion
Cursos a la comunidad

Servicios y productos a la comunidad
Actividades culturales

GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Programacion académica (Calendario académico, boletin de estudiantes,
mantenimiento de aulas, programacion de cursos de pregrado, horario de
g PSO1 GESTION DE MATRICULA Y clasn_es ingresame‘s, rol de exélmenes ‘ '
REGISTRO Registro académico de estudiantes (Matricula, registro de estudiantes
matriculados, registro de estudiantes retirados, suspendidos o separados,
2 registro de notas y actas virtuales, carné universitario)

Informes de reincorporacion, recategorizacion y caso social otorgado o
denegado.

s [ Registro de atenciones de medicina general.

Uyl Registros de atenciones odontologicas.

: Registro de atenciones psicopedagogicas.
9 PS02 CGEATION DEL BIENESTAR. Registro de atenciones en el comedor universitario para estudiantes,

UNIVERSITARIO i :
docentes y administrativos.
Evaluacion de desempeiio de estudiantes.
Informe con los resultados obtenidos de la gestion de actividades
deportivas.
Informes de consejeria

I,
LED

Acervo bibliografico: fisico procesado, fisico y digital comparados o
Suscritos.

Suscripciones a bases de datos.

Repositorio de tesis e investigaciones

| GESTION DE CENTROS DE  |Capacitaciones en bases de datos

REFERENCIA Acceso a la biblioteca digital (cantidad de sesiones, cantidad de usuarios,
que han empleado la base de datos)

Carné de biblioteca

Listado de usuarios habilitados en el sistema de préstamo de libros
Centros de informacion especializados en facultades.
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11 PS04

-

Fre)

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

CAP provisional

Manual de perfil de puestos

Presupuesto analitico de personal
Suscripcion y renovacion de contratos
Resoluciones de vinculacion y desvinculacion
Legajos de personal actualizados

Informe de licencias y vacaciones

Planilla de haberes y pensiones

Plan de desarrollo de personas

Personal capacitado

Evaluacion de desempefio
Reconocimiento al personal administrativo

12 PS03

S

2V

GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y
SOPORTE

Expedientes técnicos de los proyectos de inversion

Expedientes de la liquidacion técnica financiera de la obra

Inventario de bienes muebles e inmuebles

Plan anual de mantenimiento de infraestructura

Plan anual de mantenimiento de equipamiento

Registro de mantenimiento (reparacion y preventivo) de la infraestructura
de instalaciones diversas: ornato, limpieza y estética de jardines,
fumigacion, desinfeccion de la infraestructura fisica.

Registro de mantenimiento (reparacion y preventivo) de maquinaria.
equipos e instrumentos

Registro de mantenimiento preventivo y reparacion de las unidades de
transporte

}EFA
Ll
Din

13 PS06

GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

Plan de gobierno digital

Plan de trabajo de tecnologia de informacién y comunicacion

Ordenes de trabajo para mantenimiento y servicios a equipos de computo de
la UNALM

Reportes de necesidad de trabajo

Informe de diagnosticos de equipos de computo

GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Cuadro multianual de necesidades
Plan anual de contrataciones
Conciliacion del marco legal y ejecucion del presupuesto
Informes varios

Ordenes de compra

Ordenes de servicio

Viaticos

Subvenciones

Encargos internos

Vale rosado

Conformidades de servicios
Conformidades de compras
Registro de devengados

Estados financieros UNALM
Programacion de rutas y choferes

15 PSO8

GESTION LEGAL

Informes legales
Sentencias
Escritos
Convenios
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FICHAS DE PROCESOS ESTRATEGICOS

NOMBRE DEL PROCESO Gestion del Planeamiento Institucional CcODIGO PEOI
CLASIFICACION Estratégico VERSION 2
OBJETIV.O Gestionar los procesos de plancamiento estratégico e inversiones piblicas, presupuesto publico y modemizacion de la gestion

institucional

=

*\&r(}% ,

Politicas institucionales

Proyecto de presupuesto multianual

Presupuesto Institucional de Apertura - PIA
Resolucion de aprobacion del PIA
Certificaciones

Directiva de ejecucion presupuestal

Evaluacion presupuestal

Resoluciones de modificaciones presupuestales
Informe de ¢jecucion presupuestal anual

Plan estratégico institucional

Plan operativo institucional

Actualizacion del banco de inversiones

Estudio de perfiles ¢ IOARR

Memoria anual

Informe de Gestion Semestral

Lstatuto UNALM

Reglamento General UNALM

Reglamento de organizacion y funciones

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
Modelo educative UNALM

Perfil del ingresante

Otros reglamentos

Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA
Actualizacion del Sistema Unico de Tramite - SUT
Actualizacion de informacion estadistica SIRIES
Directivas ¢ informes téenicos

Informe de opinion favorable CAP provisional
Boletin estadistico

Oficina de Planeamiento PRODUCTO

AREAS QUE ik AP
PARTICIPAN 2. Unidad de Planes v Provectos
) A 3. Unidad de Modemizacion v Estadistica
- Proveedores Entradas Proceso nivel | Cédigo | Responsable Salidas - Usuarios

Organos y unidades orgdnicas

Ley Universitaria N”
30220

Ley N927638, Lev de
Modemizacion del
Estado

Resolucion N®0014- Gestion de \llhnllllt(.];dli:.: Rectorado
2023-AU-UNALM, que | politicas PEOL.1 i B * Politicas insttucionales (_)rg;mps v Unidades
aprueba ¢l Estatuto de institucionales Estadistica Orginicas

la Univ ad Nacional i &

Agraria La Molin
Resolucion N® 0225-
2023-CU-UNALM que
Aprueba el RO
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NOMBRE DEL PROCESO Gestion del Planeamiento Institucional CODIGO PEO1
CLASIFICACION Estratégico VERSION 2
Proyecto de Presupuesto
Ley de presupuesto Multianual
Proyeccion de Ingresos Presupuesto Institucional de
MIEF del periodo Apertura - PIA
OPMI - MINEDU Proyecto de Resolucion Resolucion de aprobacion de | MEF
Rectorado Asignacion de Gestion del PEOL2 Unidad de PLA Rectorado
Contraloria General de la Presupuesto Multianual | presupuesto ©7 | Presupuesto Certilicaciones Organos y Unidades
Republica - APM Directiva de gjecucion Orgdnicas
DIGA Opiniones lavorables presupuestal
de modificacion Evaluacion presupuestal
presupuestales Resolucion de Modificacion
presupuestales
3 _MINE " T 3 2
?]IE[N,:_I.\:JTIM.DU Plan Estratégico Institucional | CEPLAN
Rect : 3o Guia para el Gestion de Unidad de Plan Operativo Institucional Rectorado
Dtit' im ; planeamiento - planes y PEOL3 Planes v Actualizacion del banco de Secretaria General
Or ': e Al ek CEPLAN proyectos Proyectos inversiones Direceion General de
Un% dl dhd- Pre ;p;:‘.l:‘ 2 Estudio de perfiles e IOARR | Administracion - DIGA
ad de Pres s
Estatuto
Reglamento General
Modelo educativo
Reglamento de Organizacion
v Funciones
Informe opinion favorable
Estatuto CAP
Reglamento General : provisional
i Inida 2 % G
Normativa de g 'd‘_d" .| Informe de Opinion
T Modemizaci | o o el Manual de
Sosnsta ds Geetsn Pkiliea Modemizacion del P Imo_mh e del Manual de
i pC M‘ ’ Estado Estadistica Perfil de Puestos MINEDU
= =S Oficios de actualizacion | Gestion de s Manual de Gestion de SUNEDU
MINEDLU - DIGESU 5 i S e Oficina de e
de SIRIES modernizacion PEOI 4 . i Procesos v Procedimientos Rectorado
Rectorado : i e Secretaria # £t g .
< ) Informacion de v estadistica Texto Unico de Organos v Unidades
Seeretaria General 2 ) General i v b g
O ! oo L. Procesosy S Procedimientos Orginicas
reanos v unidades organicas AL Vicerrectora i .
procedimientos do Administrativos
Informacion Estadistica 5 Actualizacion del Sistema
Académico

de la Gestion

Unico de Tramite - SUT

Institucional Actualizacion de
y informacion Estadistica
o SIRIES
‘-I Directivas ¢ informes
técnicos
Manuales
Boletin Estadistico
- BQUIEO Byt RECURSOS HUMANOS ~ AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
INFRAESTRUCTURA ; : : : : BT
Comptudong dc. SRRe Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado Dispomitsiidad de
Laptops - presupuesto
-CARACTERiS_TICAS DEL PROCESO.
DOCUMENTO APLICADOS REGISTROS ~ INDICADORES DE DESEMPENO

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina




MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

MP-001

NIVELO Versién: 02 Pagina 20 de 45
NOMBRE DEL PROCESO Gestion del Planeamiento Institucional cODIGO. PEOI
CLASIFICACION Estratégico VERSION 2

Ley del Presupuesto del Sector Publico

Directiva N® 002 - 2022 - EF/50.01, que aprueba la
Directiva de Programacion Multianual Presupuestaria v
Formulacion Presupuestaria,

Decreto Legislativo N® 1440, que aprueba el

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Pablico

Ley N°27638, Ley de Modemizacion del Estado
Decreto Supremo N® 030-2002-PCM, que aprucha el
Reglamento de la Ley Marco de Modemizacion de la
Gestion del Estado

Decreto Supremo N® 103-2022-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Pablica
al 2023

Decreto Supremo N® 123-2018-PCM, que aprueba ¢l
Reglamento del Sistema Administrativo de
Modemizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N 004-2013-PCM, que aprueba la
*Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica™

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-
2018-PCM, que aprueba la Norma Téenica 001-2018-
SGP

Programacion del Presupuesto (Modulo de
programacion)

Resumen Ejecutivo

Maodulo de programacion

PlA

Certificacion Presupuestal,

Notas de modificacion presupuestal
Directiva de gjecucion Presupuestal
Evaluacion Presupuestaria
Evaluacion PEL y POI

Registro de provecto en la cartera de
Inversiones

TUPA

Taritario

Ficheros SIRIES

Formatos de informacion Estadistica
UNALM

Informes Técnicos

Nivel de Avance de metas propuestas/Metas programadas
por accion estratégica

Presupuesto ejecutado Presupuesto Modificado

% de Actualizacion de Documentos de gestion.
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NOMBRE DEL W . ; .
s ; I LA CALIDAD CODIGO PE02
PROCESO GESTION DE LA CA C

CLASIFICACION ESTRATEGICO VERSION 2
- OBJETIVO Establecer los lineamientos para gestion de la calidad en los diferentes procesos de la Universidad Nacional Agraria La Molina

- DUENO DEL.

Registros del licenciamiento institucional
Informes o reporte de avances de programas en

proceso de autoevaluacion

i Oficina de Calidad v Acreditacion PRODUCTO Sustento de certificaciones nacionales ¢
PROC-.ES_O ’ internacionales y su monitoreo
Pt Documentacion del SGC y registros que lo
sustentan
: e Rectorado
AREAS QUE Oficina de Calidad y Acreditacion
PARTICIPAN Oficina de Planeamiento
Facultades
Entradas Proceso nivel 1 Codigo Responsabl Salid Usuarios
Modelo de Renovacion de
licenciamiento Resolucion de
Consejo Directivo N.° 091-2021-
SUNEDU/CD
?;E(i‘;;n izacion del estado Ley N° ('01:I‘|u|11 Fla d_
Resolucion N 0014-2023-AU- Coniral 46 Ta {;)ﬁc ina de P_{cgist_ms _d:: E:::)E?:}fm
UNALM. que aprueba el Estatuto calidad PEQ2.1 L‘alidﬂ‘d Y !ICt‘l_'lUlalﬂl iento ftorits
de la Universidad Nacional Agraria Acreditacion institucional P hfiu;Lx
La Malina. objetivo
Resolucion N® 0225-2023-CU- 2
UNALM que Aprueba el ROF
Ley 31520 Ley que restablece la
autonomia y la institucionalidad de
las universidades peruanas
Modelo de acreditacién Sineace
Ley Resolucion de Presidencia del
Consejo Dimclivq Ad Hoc N° 175- informes o reporte de . .
20 I(a-SINI-',,-_\'{‘E"..'(‘l).-\l I-p . avances de programas en Comunidad
MINEDU E ;:‘%mwwmn delestado Ley N G iadel Oficina de proceso de autoevaluacion gmvcrqb:il:jm
SUNEDU T e s deila PE02.2 | Calidad y Sustento de UpRs Qe
gl Resolucion N° 0014-2023-AU- calidad Ly A | Interés
SINEACE g he: Acreditacion certificaciones nacionales s
UNALM, que aprueba el Estatuto Lo naTes o S Piblico
de la Universidad Nacional Agraria e aclonales ¥ objetivo
La Molina. monitoreo.
Resolucidon N® 0225-2023-CLU-
UNALM que Aprucba el ROF
Modelo de Renovacion de
licenciamiento Resolucion de
Consejo Directivo N2 091-2021-
SUNEDU/CD Comunidad
MINEDU Medelods atlzfedimc{{m .Si“e?ce . - Oficina de Documentacion del ljnivemitaria
SUNEDU Ley Rgsnh_lcmrln de Presidencia dcll ;\choml del servicio PE02.3 Calidad v Siotai e sestin v Ump.‘m de
el Consejo Directivo Ad Hoce N® 175- ducativo s 2 = 2 [nterés
SINEACE e 3 edue Acreditacion registros que lo sustentan s
2016-SINEACE/CDAH-P W Piblico
Modemizacion del estado Ley N? objetivo
27658
ISO 21001:2018 Sistemas de
Gestion de la Calidad
EQUIPO E a5id : 3 i
INFRAESTRUCT RECURSOS HUMANOS ~ AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
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NOMBRE DEL g o 9

ES t LA CALID/ : PEO2
SRotnas GESTION DE LA CALIDAD CODIGO
CLASIFICACION ESTRATEGICO VERSION 2
Computadoras de Segiin
eseritorio Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado presupuesto y
Laptops Plan operativo

CARACTERISTICAS DEL PROCESO.

DOCUMENTO APLICADOS W REGISTROS INDICADORES DE DESEMPENO.

Ley Universitaria N° 30220

Modelo de Renovacién de Licenciamiento RCD N° 091-
2021-SUNEDU/CD

Modelo de Acreditacion RPCD N® 1 75-2016-
SINEACE CDAH-P

Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado Lev
N® 27658

Resolucion N° 0014-2023-AU-UNALM. que aprucha el
Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La Molina.
Resolucion N° 0225-2023-CU-UNALM que Aprueba el
ROF

Porcentaje de avance del licenciamiento
Porcentaje de programas en proceso de
Registros de calidad correspondientes a las salidas autoevaluacion

especificadas de los procesos de la UNALM Numero de carreras acreditadas

Numero de no conformidades por
incumplimiento de requisitos especificados
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NOMBRE DEL - I = 5 i
T : ES L ESGOS DN ALES DI PE03
PROCESO GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALFE CODIGO
CLASIFICACION ESTRATEGICO VERSION 2
'ONETva Ejecutar actividades de control para avudar a cumplir con los objetivos institucionales, lormulando ¢ implémentando un sistema de

DUENO DEL
PROCESO

Direceion General de Administracion — DIGA

PRODUCTO

Matriz de identificacion de riesgos

Planes de contingencia

Plan de gestion de riesgos y desastres (sismos, incendios,

lluvias ¢ inundaciones)

Plan de salud v seguridad ocupacional
Programa anual de seguridad v salud en el trabajo

Matrices IPERC

Mapas de riesgos de todos los ambientes del campus

Plan de continuidad operativa
Plan de seguridad integral
Plan de seguridad informatica
Planes de evacuacion

Plan de seguridad v vigilancia

AREAS QUE

Direccion General de Administracion - DIGA
- Unidad de Recursos Humanos - URH
- Unidad de Seguridad Integral - USI

PAR”C]_-PAN Oficina de Gestion Ambiental - OGA
; Oficina de Tecnologia de Informacion v Comunicaciones - OTIC
Entradas Lg ff’“"j";_‘!“’e'. Cédigo Resp;nsab Salidas Usuarios
Resolucion N° 0014-2023-
AU-UNALM, que aprueba
el Estatuto de la
Universidad Nacional
Agraria La Molina.
Ley N° 28716, Ley de Evaluacién
Control intemo de las e DIGA
— Entidades del Estado, y sus 'm‘:'“:".:' Y OGA Matriz de identificacion
Rectorado, Oficinas, S . tratamiento s AR y s Ry
Extermnos Illodlilc::_lt'onas. d Hiesaos PE03.1 usl de riesgos en la Comunidad Universitasia
Resolucion 001-2023- i f i URH UNALM
PCM-SIP, que aprueba la :Lr:“m HIBIONS oT11C
“Cuia para la gestion de ’
riesgos que afeetan la
integridad publica™.
NTP ISO 31000,
GESTION DEL RIESGO.
Principios v directrices.
Resolucion N° 0014-2023- Plan de Contingencia
AU-UNALM, que aprueba Plan de gestion de
el Estatuto de la riesgos v desastres
Universidad Nacional (sismos, incendios,
Agraria La Molina. luvias ¢ inundaciones)
Resolucion Ministerial N® Plan de Salud v
238-2021-PCM seeuridad ocupacional
Lineamientos para la DIGA Matrices [PERC
organizacion y Gestion del OGA Mapa de riesgos de
Rectorado, Oficinas, luncionamiento de los Sistema de 7 todos los ambientes del . ; S
_ i . S PE032 USI Comunidad Universitana
Lxternos COE Seguridad URH campus
Ley N¥ 29664 - Ley que Integral (").”(, Plan de Continuidad
crea el Sistema Nacional Operativa
de Gestion del Riesgo de Plan de seguridad
Desastres (SINAGERD) integral
aprobado por Decreto Plan de seguridad
Supremo N® 048-2011- informitica
PCM, Planes de evacuacion
Decreto Supremo que Plan de seguridad v
aprucba el Reglamento de vigilancia

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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la Ley N° 29664.

Decreto Supremo N° 038-
2021-PCM, Decreto
Supremo que aprueba la
Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres al 2050,

lLey Nro. 29783, Ley
General de Seguridad y
Salud en el Trabajo v
modificatorias.
D.5.005-2012-TR
Reglamento de Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, v sus
maodificatorias.
D.S.001-2021-TR
Modificatoria de DS 005-
2012-TR.

R.W N®050-2013-TR,
Formatos Referenciales del
Sistema de Gestién de
Seguridad v Salud en ¢l
Trabajo

Directiva para el Manejo
de los Residuos Solidos
generados en la UNALM
durante ¢l estado de
emergencia sanitaria por el
COVID-19 aprobada con
la Resolucion Rectoral
No0194-2020-R-UNALM
“Protocolo para el manejo
de residuos solidos
peligrosos generados en
laboratorios. centros de
produccion, centro médico
v dreas diversas de la
Universidad Nacional
Agraria la Molina,
aprobado con Resolucion
N2318-2020-R-UNALM
Resolucion Ministerial N°
320-2021-PCM aprueba
los Lineamientos para la
gestion de la continuidad
operativa de las entidades
ptiblicas en los tres niveles
de gobiemo

Directiva de control de
ingreso, identificacion ¢
intervencion por los
agentes de seguridad en la
Universidad Nacional
Agraria La Molina,
aprobado con Resolucion
N7 0616-2018-R-UNALM
Ley 30096 Ley de delitos
Informiticos

- EQUIPOE

| INFRAESTRUCTURA -R-EQU.R?OS HUMANOS | AMBIENTE DE TRABAJO | LOGISTICOS

Computadoras de ; T
escritorio Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado Disponbilidad de
. presupuesto

Laplops

- CARACTERISTICAS DEL PROCESO
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. DOCUMENTO APLICADOS

REGISTROS

INDICADORES DE DESEMPENO

Ley Universitaria N° 30220

Resolucion N° 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba
el Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La
Molina.

Reglamento General UNALM

Reglamento de Organizacion y Funciones 2023

Plan de gestion de riesgos institucionales
Plan de Contingencias

Plan de salud de seguridad ocupacional
Plan de gestion ambiental

Plan de seguridad integral

Plan de seguridad informatica

Informes de evaluacion, seguimiento y
control

% De implementacion de los planes institucionales

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Moelina
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NOMBRE DEL i P TR SR . 4
5 NINTE (STl T1ONAL DIG PEO4
PROCESO GESTION INTERINSTITUCIONA CODIGO
CLASIFICACION ESTRATEGICO VERSION 2
Establecer los lincamientos que debe seeguir la Universidad Nacional Agraria La Molina v las instituciones nacionales o extranjeras de
ORJETIVO cardcter pablico o privado, para suscribir documentos, que plasman acuerdos interinstitucionales de interés comin para la realizacion de
: actividades académicas. cientificas. culturales o de otra indole, asi mismo, establecer los lincamientos para la difusion de las actividades
relacionadas a la imagen institucional UNALM.
Relacion de convenios nuevos firmados
Renovacion de convenios
: BT e Relacion de Estudiantes, docentes y administrativos en
DUENODEL i s i L movilidad académica.
: Oficina de Ges srinstitucional e 2 ;
PROCESO i de Gertion Juteristitnsious SRO Ditusion de informacion Intema v externa a nivel
! mstitucional
Normas vy procedimientos protocolares
Manual de la identidad de la universidad .
o b
Rectorado
Vicerrectorado Académico
AREAS QUE Vicerrectorado de Investigacion
PARTICIPAN Facultades
: Depantamentos Académicos
Oficina de Imagen Institucional
Proveedores Entradas Proceso nivel 1 Codigo Responsable Salidas
Nuevos convenios
Oficina de firmados, Convenios
Instituciones piblicas v Propuestas de Convenios | Gestion de PEOL.] (;] ‘:lit'\‘n s renovados, Adendas,
privadas v 0 contratos Convenios o S P memorandum de
interinstitucional v
entendimiento o
similares
Resolucion N° (0014-
2023-AU-UNALM, que
aprucba ¢l Estatuto de la 2 :
S ; Documentos que
Universidad Nacional o
y Asiiita 4 Mol aprucba la movilidad
Universidades o ‘-\-I;d o | 2 T‘IlO\-"d(.':I' i Gestion de la Oficina de académica de Docentes UNALM
instituciones de feSek IR ¢ Movilidad PEO4.2 Gestion Docentes, Administrativos
o F de la licencia A s - E : 5 ; :
educacion superior histhsianal Académica interinstitucional Administrativos y Estudiantes de la UNALM -
universitaria (nacionales " ? - Estudiantes de la gy R T
i Modelo de acreditacion ; . \
o extranjeras) ] UNALM .
de programas de I
estudios de educacion f |
superior \ Sl
Entidades Piblicas v/o Difusion mediatica R B
privadas a nivel nacional Normas y ; ’
: intemacional. sion N 0001- oo : i
¢ llntu.l‘llllt.lon’li L Ij{uolut.ti:m N 001 Gestion de la Oficina de procedimientos de Comunidad universitans
Direccion de Relaciones | 2015-AU-UNALM, que Rl protocolo - SRR :
i ; oy Imagen PE0O4.3 Imagen by Organismos intermacionales
Exteriores. aprueba el Estatuto De la il Frnmarsal Ditusion de Grilinee dé futeres
dependencias de la UNALM ® . : informacion JTupos de interes
universidad. Manual de identidad
facultades institucional
5 . EQU]PO. : ) RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
INFRAESTRUCTURA RECURSOS HUN . : : 0
Computadoras de ; i
|___ bl T , } L . Disponibilidad de
escritorio Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado g :
; presupuesto
Laptops
CARACTERISTICAS DEL PROCESO :
DOCUMENTO APLICADOS " REGISTROS INDICADORES DE DESEMPENO
; e e z ) ; Nimero de convenios v c atos vigentes en e
Ley Universitaria N® 30220 Inventario de convenios v contratos vigentes en la : :';1“":;“!“ Souenios y Contios Higeaies s el
Resolucion N7 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba | UNALM Ty
el Istatuto de la Universidad Nacional Agraria La Registro de Estudiantes de la UNALM en T O - S e
" = = o Numero de personal Administrativo que han realizado
Molina. Movilidad Movilidad
Reglamento General UNALM Registro de Docentes en Movilidad =) G o g
e e G e = ) £ or 0 oy Numero de Estudiantes de la UNALM que han
Reglamento de Organizacion v Funciones 2023 Registro de Administrativo en Movilidad i i
realizado Movilidad

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina






MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

MP-001

NIVELO

Version: 02

Pagina 27 de 45

PROCESOS MISIONALES

FICHAS DE PROCESO NIVEL 0

curricular hasta las pricticas preprofesionales

NOMBRE DEL N E— .

SST10? 2 L4 1 NTEGR/ DIG PMOL
PROCESO GESTION DE LA FORMACION INTEGRAL CODIGO I
CLASIFICACION MISIONAL “VERSION : 2
oB JEIZTIVO:” il Establecer los lincamientos para el desarrollo de las actividades relacionadas al proceso de ensefanza aprendizaje. Este proceso inicia en la gestion

DUENO DEL

Examen de admision ordinario

Examen de admision directo CEPRE - UNALM
Cronograma de admision

Prospecto de admision

Guia del postulante

Requerimientos de bienes y servicios

Lista de postulantes

Designacion de coordinador de modulo, auxiliar de aula y de
seguridad de patio.

Lista de asistencia de personal

Check list de instalacion de bafios v arcos detectores de metal
Habilitacion externa del campus

Examenes de admision y fichas opticas

Lista de ingresantes y notas obtenidas por tema

Validacion del ingresante

Clases de nivelacion

Informe de resultados de nivelacion

s Vicerrectorado Académico PR obu cTo ;i;;;‘:’scd:g[::;::ncnum demanda social y demanda laboral
s Plan de asignaturas de estudios generales y Plan curricular del
programa de estudios
Silabos
Sesiones de aprendizaje
Actas de notas
Base de datos de evaluacion de competencias de egreso
Lista de posibles centros de practicas preprofesionales
Informe de evaluacion de practicas
Informes de tutoria
Perfil Docente
Informes semestrales
Reconocimiento de docentes
Reconocimiento a Estudiantes
Acta de Comision de Evaluacion Docente, de evaluacion para
ratificacion y ascenso
Plan de capacitaciones pedagogicas v de especialidad
Monitoreo del plan de capacitaciones
Vicerrectorado Académico
S Direccion de Capacitacion Pedagogica
] XRE A'& QUE. .' R::;ﬁ::z:,m Estudios y Registros Académicos
PARTICIPAN By R i
Escuelas Profesionales
4 Direccion de Admision
Direccion de Estudios Generales
Proveedores . Entradas | Procesonivell | Céddigo | Responsable Salidas’ Usuarios
Direccidn de Requerimiento para Comision Gestion del Diseno de examen de Direceion de Admision
Admision elaborar el examen de Permanente admision
Facultades admision Gestion del PMOL1 de Admision | Examen de admision ordinario Postulantes a la UNALM
Comision Resultados de procesos Ingreso ' Examen directo de admision del (todas las modalidades
Permanente de anteriores Direccion de | CEPRE-UNALM CEPRE-UNALM
Admision Modelo educativo Admision Gestion del Proceso Admision

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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DIGA - {Perfil de ingreso) Cronograma de admision Ingresantes a la UNALM
Abastecimiento Direccion de Prospecto de admision
Planeamiento - Disponibilidad Estudios Guia del postulante
Presupuesto presupuestal Generales Requerimientos de bienes y
Examen de Admision servicios
Adquisicion de bienes v Lista de postulantes
servicios destinados al Designacion de coordinador de
proceso de admision modulo, auxiliar de aula y de
Relacion de ingresantes seguridad y patio
y notas obtenidas por Lista de asistencia de personal
tema Habilitacion interna y extemna del
campus
Lista de ingresantes y notas
obtenidas por tema
Informe del proceso de admision
Giestion de la nivelacion del
mgresante
Clases de nivelacion
Informe de resultados de nivelacion | o
Modelo Educativo
Resolucion comité S R
- Direccion de S " oo
g ; consultivo del programa ST Estudio de Pertinencia social y
Consejo 4 Estudios
AT i de estudio " demanda de la carrera
Universitario - VRA , LY Generales. . .
# Plan de asignaturas de Gestion 5 = Perlil de egreso Docentes
Facultad : " PMO1.2 Escuela 5 . oo i i
3 estudios generales curricular o Plan de asignaturas de estudios Estudiantes
Estudios Generales = : Protesional -
Reglamento del sistema Comision de generales o del programa de
de ensefanza - s estudios segtin corresponda
s Curriculo
aprendizaje.
Normativa vinculada
Plan Curricular ik
. ; Silabos
Consejo aprobado Docentes : -
; G 4 : Kby Sesiones de aprendizaje
Universitario Normativa vinculada Comision de ’
) : i Actas de notas
Convenios con empresas | Desarrollo de la précticas pre ; i N
g P e \ r ; Registro de evaluacion de Docentes
Vicerrectorado e instituciones que ensenanza- PMOL.3 profesionales 4 . ;
oy i i P ke competencias de egreso Estudiantes
Académico ofrecen pricticas aprendizaje Comision de Gestitn de practicas: Lists d¢
. L5 = LS
Reglamento del sistema asuntos " e
. i, e posibles centros de practicas
Facultad de ensenanza - estudiantiles : ) _— ot
L. Informe de evaluacion de pricticas / A
aprendizaje. 5]
Coordinador . ; =
: Resolucion de designacion de :
N ; . i de witoria i ;s fi i <
Consgjo Reglamento de tutoria y Seguimiento al £ coordinador de tutoria s 0= wooes :
g T il = ] A PMOI 4 Comision de ; b i Estudiantes 1| - ™ i gl
Universitario consejeria estudiante — Designacion de docentes tutores NE T ESHLISHC
; Informes de tutorias L /
Docentes B
, - - 3 7
Expediente visado por Tutor
DERA - Unidad de Requisitos para la Informe de Comision de asuntos
ot s e . B A A
S obtencion de grado de Comision de estudiantiles . .
Seguimiento al . : - % o Facultades
; bachiller o titulo Gestion del 5 - | asuntos Resolucion de CF 2 S
Egresado 5 G PMOL.5 TR e e i Escuelas profesionales
Etudiante o tesita profesional Egreso estudiantiles Resolucion de CU DERA
I“U:‘cSﬂ‘ e . Base de datos de DERA Grado o titulo
Baidhid. egresados Informe de seguimiento de
actividad de egresados
Modelo Educativo Perfil Docente segiin competencias
. I
Consejo Mapa de competencias Director de del plan curricular.
UI'I'I\“'L‘I'Si.l"lI‘iO del plan curricular de los Departament | Informe Semestrales Docentes UNALM
- ’ programas G o Académico | Reconocimiento de docentes Recursos Humanos
Vicerrectorado : Gestion del S - i 9
S Informes Semestrales Escuela Acta de Comision de Evaluacion Facultades
Académico : 3 Desarrollo PMO1.6 i ' das S )
Facultades Reglamento del sistema Dioceite Protesional Docente para ratificacion y ascenso | Departamentos
Unidad d:; — de ensenanza Comision de | Plan de capacitaciones pedagogicas | Académicos
ey 7| aprendizaje. Evaluhcion . | vy de especialidad de docentes Escuelas Profesionales
I Legajo Docente Docente Monitoreo del Plan de capacitacion
B P

Perfil Docente

de docentes

b CEQUIPOE h: e e P L L ) T - B -
I ERAESTRUCTURA ~ RECURSOS HUMANOS - AMBIENTE DE TRABAJO . LOGISTICOS
Computadoras de : . p— . Disponibilidad de
lq i Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado P =
escritorio ? presupuesto
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DOCUMENTO APLICADOS

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

'REGISTROS

INDICADORES DE DESEMPENO

Ley N 30220 - Ley Universitaria
Resolucion N2 0014-2023-AU-UNALM, que
aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional
Agraria La Molina.

ROF UNALM 2023

Reglamento de admision

Guia del postulante

Ley N® 31396 Ley que reconoce las practicas
preprofesionales y profesionales como
experiencia laboral

Reglamento de pricticas preprofesionales
Reglamento de tutoria académica
Reglamento del sistema de ensenanza -
aprendizaje

Tabla de evaluacion Docente con fines de
ratificacion y ascenso

Prospecto de admision

Lista de ingresantes y notas
Informe del proceso de admision
Informe de nivelacion

Plan curricular

Formato de silabo

Ficha de cotejo para evaluar silabos
Ficha para monitoreo de clases
Sesiones de aprendizaje

Actas de notas

Registro de Evaluacion de competencias de
2Ereso

Numero de postulantes por proceso

Numero de ingresantes por modalidad en cada proceso

%de vacantes por programa cubiertas

Ntmero de programas con planes curriculares acwalizados
Puntaje alcanzado por docentes en ficha de cotejo para silabos
Puntaje alcanzado por docentes en licha de monitoreo de clases
Tasa de desercion

Numero de Estudiantes por situacion académica
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 0 -
' NOMBRE DEL STION DE LA INVESTIGACION, DESARROLLO, - .
Mt 0 PMO2
PROCESO INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO [+D+i+e COnIcO
CLASIFICACION MISIONAL VERSION 2
Gestionar los procesos de fomento, zestion de la investigacion, innovacién, transferencia tecnoldgica y propiedad intelectual

'DUENO DEL PROCESO

Resolucion de lineas de investigacion

Postulacion a fondos

Documentos que acrediten haber ganado un fondo
Documentos de circulos, grupos, centros de investigacion e

institutos de investigacion
Publicaciones cientilicas

Base de datos de publicaciones cientificas

Docentes

Investigadores

Grupos de [nvestigacion
Circulos de Investigacion
Institutos de Investigacion
Estudiantes

facultad

Estudios de
pertinencia social y
demanda laboral
Bases de fondos
concursables

Vicerrectorado de Investigacion PRODUCTO p o gy
ioerrectorado de Investiga Resultados de investigaciones con valor tecnologico o
comercial protegidos por derechos de propiedad intelectual
Certificados de obtentor
Licenciamiento de derechos de propiedad intelectual
Informe de gestion
Propuestas de proyectos de 1+D+i
Constancia de realizacion de provecto de 1+D+i con empresas
Kb : o Vicerrectorado de Investigacion
"AREAS QUE Direccion de Fomento de la Investigacion
 PARTICIPAN Direccion de Innovacion v Transterencia Tecnologica
Y AT Direccion de Gestion de Investigacion
P : L Proceso ; -
~ Proveedores. Entradas nivel 1 Codigo Responsable Salidas Usuarios
MINEDU Normativas y
CONCYTEC A
S : formatos de creacion o P
ntidades que ofrecen i Resolucion de lineas de
: ! i vy actualizacion de AN
fondos para investigacion. : investigacion
= = lineas de ; o
Vicerrectorado de . i Bases para concursos
R mvestigacion i _
Investigacion fnformes:y Intermos
Unidades de Investigacion o Fomento de Direccion de Proyectos de fondos :
e Firi compendio de g : - it Facultades
Vicerrectorado Académico X e la PMO2.1 Fomento de la concursables, capacitacion, SRR
2 e myestigacion por T ki i e SR v Docentes vy estudiantes
Escuelas profesionales Investigacion Investigacion concursos de investigacion,

actividades de investigacion
formativa,

Documentos que acrediten
haber ganado un fondo

Vicerrectorado de
Investigacion

Unidades de investigacion
Institucion que brinda el
fondo

Normativas y
formatos
Compilacion de
informacion
Convenios

Gestion de la
Investigacion

PMO02.2

Direccion de
Gestion de
Investigacion

Documentacion de creacion,
planificacion, ejecucion y
evaluacion de actividades de
circulos, grupos y centros de
investigacion

Registro de publicaciones
cientificas

Docentes v estudiantes

MINEDU
Rectorado
Investigador
INDECOPI
VRI

Tesista

Normativas v
lormatos
Solicitudes

Gestion de la
Propiedad
Intelectual,
Transferenci
a
Tecnologica,
Innovacion y
Emprendimie
nto

PMO2.3

Direceion de
Innovacion y
Transferencia
Tecnologica

Resultados de tesis
proyectos de investigacion
con valor tecnoldgico y/o
comercial, protegidos por
derechos de propiedad
intelectual

Patentes

Certificados de obtentor.
Licencias de derechos de
propiedad intelectual ' Spin
off.

Informe de gestion.
Propuestas de proyectos de
1+D+i

Facultades A0
Biblioteca Agricola Nacional
® Escuela de Posgrado
Unidades de Investigacion
Investigadores

Tesistas

Sector productivo
{empresas)
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Constancia de realizacion de
proyvecto de [+D+i+e con
enmpresas.
- EQUIPOE A . LI 'AMBIENTE OCISTICOS =
 INFRAESTRUCTURA RECURSOS I{l_.JM_.-}NQS DE TRABAJO LOG STICOS
Ambiente
Comgiitadagas de‘eseritsrio Personal capacitado SR, Fondos internos y externos asignados
Laptops iluminado y
ventilado
dEreel ST CARACTERISTICAS DEL PROCESO : N e e
'DOCUMENTO APLICADOS _REGISTROS _INDICADORES DE DESEMPENO

Ley Universitaria N° 30220

Resolucion N° 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba
¢l Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La
Molina

Reglamento General UNALM

Reglamento de Organizacion y Funciones 2023

Resolucion de lineas de investigacion
Registro de publicaciones cientificas
Registro de patentes, certificados de obtentor,
licencia de derecho de propiedad intelectual
Mdédulo de Propiedad Intelectual,

Registro de solicitudes de confidencialidad, de
declaracion de invenciones, de derechos de
propiedad intelectual.

Registro de nuevas variedades vegetales.
Informe de gestion.

Modulo de Innovacion

Madulo Financiamiento Intemo.

Modulo de Financiamiento Externo.

Informe de gestion.

Madulo de Grupos de Investigacion.

Madule de Circulos de Investigacion.
Modulo de Lineas de Investigacion.

Modulo de Institutos de Investigacion.
Module de Docente Renacyt.

Modulo de Docente Investigador UNALM.

Ratio de asimilacién de capacidades en temas de propiedad
intelectual y transferencia

tecnoldgica para propiciar la comercializacion de teenologias
al sector empresarial.

Nimero de planes de escalamiento de tecnologias
desarrollados por los miembros de la UNALM para la
translerencia de tecnologias a empresas.

Numero de servicios cientifico-tecnologicos desarrollados por
la comunidad universitaria promovidos al entorno.

Numero de contratos firmados para la realizacién de proyectos
de desarrollo tecnoldgico e innovacion con terceros
Porcentaje de proyectos de investigacion de tesis aprobados.
Numero de Circulos de Investigacion que presentan proyectos
de Investigacion.

Porcentaje de docentes calificados como investigadores por el
CONCYTEC.

Nimero de docentes que reciben la Bonificacion MINEDU.
Numero de propuestas de [+D+i+e presentados a fondos
concursables.

>
e

OsnN3
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L At FICHAS DE PROCESO NIVEL (.
'!:{?gchéi%DEL GESTION DE LA RESPOSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA CODPIGO PMO3
CLASIFICACION MISIONAL VERSION 2
: OIB JETIVO Gestionar el impacto generado por la universidad sobre el ambiente y la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
3 investizgacion v de servicios de extension v proveceion social.
! SFR I Informes de evaluacion de RSU
s 2 Plan de RSU
DUENO DEL TR, =1 P &S S S e e Planes de capacitacion v sensibilizacion
PROCESO. Direccion de Responsabilidad Social Universitaria ! PRODUCTO it 14 comunidad
i i Servicios y productos a la comunidad
l Actividades culwrales
; Rectorado
F ” receio . g 4 il1. 7 S \'i iverettar
AREAS QUE Direccién de Rupnﬂ;qlﬂ!:dm oci ll. LJni}«"t:t:blt.fﬂi?_.
Sk Direccion de Extension Cultural y Proyeccion Social
PARTICIPAN i i Sy
sy R Oficina de Gestion Ambiental
A Direceion de Extension v Servicios Educativos
S ProV;:’é’ﬂ_orcls‘ ) Entradas Proceso nivel 1 | Cédigo Resp;:nsab Salidas Usuarios
Ley Universitaria N° Ditcceidn
MINEDU 30220 Gestitn de la A Autoridades UNALM
Sociedad Estatuto UNALM i Responsabi | Plan de RSU Docentes
Lintidades publicas v ROF UNALM S;;:Iial ‘ PMO3. L I d“lld S :::h] Informes de Evaluacion Estudiantes
privadas Necesidades de RSU Uhivessiings Un‘i\-‘ :rj;im‘r de RSU Administrativos &
0Gl Oportunidades de RSU TR R e Grupos de Interés 9_%
Convenios ) -
Informe de proyectos en | )
Requerimientos de v con la comunidad |
eSO Direccion Certificados v ; ;
actividades de Extension Gestion de la de e Autoridades UNALM
Sociedad Universitaria y Proyeecion | oo o0 00 s s ot Docentes
g e o ' Extension Extension la Comunidad TR
Entidades publicas y Social , PM03.2 : : Estudiantes
, 3 = . Cultural y Cultural y Informe o reporte de SR
privadas Convenios 7k . X I Administrativos
i . Proyeccion Social Proyeccion | realizacion de cursosala | b
Requerimientos de Social cotithiled Grupos de interés
extension cultural S0e e
Reporte de actividades
de extension cultural
Resolucion N® 0258-2018-
R-L_IN:\LM que aprucha la Pl dé Gestiti
Politica ambiental de Ia Acibigatal
UNALM ol ]
Resolucion N° 0374-2018- E'f;f‘l“gl l‘f;lf;g‘r‘:““"'c“’“ Y | Autoridades UNALM
5 . ; 4 R-UNALM Directiva para Oficina de pdig i Daocentes
Organos y unidades 22 i . 5 BT Informe de gestion de la : -
kg 1 la gestion de la Gestion ambiental PMO03.3 Gestion &L Estudiantes
orgianicas de la UNALM R o s 4 ecoeliciencia -
i ecoeficiencia UNALM Ambiental Reiinitos de westisiide Administrativos
Resolucion N® 0186-2016- n:ili)c?u:-l EEERAN G Grupos de interés
CU-UNALM que aprucba ; N ;
. Reportes de monitoreo y
el Reglamento general de Sy .
i ; s fiscalizacion ambiental
gestion de residuos solidos
de la UNALM
[i:){‘:s:r'c::;?l::il: de Materiales ¢ insumos Giestién de (fi)L:n:ccmn Servicios v productos de
IP!'(‘\:E_\:‘ dm'e: diversos servicios y PMO3 4 Extension v las unidades de Comunidad universitaria.
Esfiorests -L-Ih” —" Solicitudes de productos productos a la - S"'n'icim < | extension y servicios Sociedad
LTI i BublEHSS v/o servicios comunidad i .~ | educativos
privadas Educativos
~ EQUIPOE = e ] : z 3 S
INFRAESTRUCTURA RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGIST lC_QS.- o
Computadoras de e e N
escritorio Personal capacitado Ambiente sezuwro, iluminado y ventilado D'bm'}'b']'dfld de
Laptops presupuesto

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

DOCUMENTO APLICADOS

'REGISTROS

INDICADORES DE DESEMPENO.
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Ley Universitaria N° 30220

Resolucion N® 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba Informes de Evaluacion de RSU
el Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La Plan de RSU vy plan de Gestion ambiental

Molina.
Reglamento General UNALM

Reglamento de Organizacion v Funciones 2023

Registro de Cursos a la comunidad
Registro de actividades de extension cultural

N de provectos en y.con la comunidad por ano

N? de beneficiados con las actividades de RSU

Nivel de satistaccion de los usuarios

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina







MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

MP-001

NIVELO Version: 02 Pagina 34 de 45
PROCESOS DE SOPORTE
FICHAS DE PROCESO NIVEL 0
NOMBRE DEL T e s oo ez "
SESTION DE MATRICULA Y REGISTRO CcODIGO PSO1
PROCESO G : :
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
DBJE'TI.\'_’.:(-) Establecer los lineamientos para gestion de la matricula y registro de los estudiantes de la Universidad Nacional Agraria La Molina
: Programacion académica (Calendario académico,
boletin de estudiantes, mantenimiento de aulas,
% programacion de cursos de pregrado, horario de
S : clases ingresantes, rol de exdmenes
:;’Egggslg: b Direccion de Estudios y Registros Académicos PRODUCTO Registro académico de estudiantes (Matricula,
SR registro de estudiantes matriculados, registro de
estudiantes retirados, suspendidos o separados,
registro de notas y actas virtuales, came
universitario)
Vicerrectorado Académico
e Direceion de Estudios y Registros Académicos
i e - Unidad de Registro
- :EIE"]?ISC?;J AEN e Uni‘dad de Programacion y Servieio Académico
L e Facultades
o Departamentos Académicos o Escuelas Profesionales
Escuela de Posgrado
‘Proveedores. : “Entradas Pmc@_nivel 1 | Cédigo Responsable Salidas ~ Usuarios
Programacion
académica (Calendario
Facultades académico, boletin de
Departamentos Plan curricular " . o estudiantes, Docentes UNALM
Académicos Relacion de ingresantes Gelitn de.l,‘i " Lo £5 - mantenimiento de Estudiantes UNALM
: < - P programacion PSOL.1 Programacion y ) g il
Escuelas Profesionales [nformacion para la dicadiiica Servicio Aeadémico aulas, programacion Ingresantes a la
Escuela de Posgrado programacion académica : de cursos de pregrado, | UNALM .
Direceion de Admision horario de clases s
ingresantes, rol de
exidmenes
Registro académico de
estudiantes (Matricula, b\
registro de estudiantes i
R N matriculados, registro
Docentes UNALM Q:Eft‘h.td"i noi'as Constiisias &'zlfl?g del PSO1.2 Unidad de Registros | de estudiantes Estudiantes
Estudiantes UNALM OPlIcEILes et enskinglae, | B 22| Académicos retirados, suspendidos | Egresados UNALM
y certificados académico i = TE
o separados, registro
de notas v actas
virtuales, camé
universitario)
e EOUIRDE RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
INFRAESTRUCTURA APt i i ; e

Computadoras de
eseritorio

Personal capacitado

Ambiente seguro, iluminado y ventilado

Segun presupuesto y
Plan operativo

! aptops

'DOCUMENTO APLICADOS

CARACTERISTICAS DEL PROCESO
: REGISTROS

_ INDICADORES DE DESEMPENO

Ley Universitaria N°® 30220

Resolucion N® 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba
el Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La
Molina.

Reglamento General UNALM

Reglamento de Organizacion v Funciones 2023

Registros de la programacion académica
Registro académico de estudiantes

Registro de notas

Constancia de estudio. certificado de notas, entre
OLros

Boletin académico

Porcentaje de reprogramaciones de aulas
Porcentaje de Actas de notas registradas en sistema
en el iempo programado

Porcentaje de emision de constancias y certificados
de acuerdo al TUPA

Nivel de satisfaccion del servicio

Muapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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NOMBRE DEL i o 5 R T : ; .
g = GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO CODIGO PS02
PROCESO
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
i Establecer los lineamientos para la gestion de los servicios de Bienestar que brinda la Universidad Nacional Agraria La Molina a toda la
OBJETIVO : R £
comunidad universitaria
Informes de reincorporacion, recategorizacion y caso
social otorgado o denegado
Registro de atenciones de medicina general
Registros de atenciones odontologicas
: il ! Registro de atenciones psicopedagogicas
DUENO DEL PROCESO | Dircceién de Bienestar Universitario _PRODUCTO Registro de atenciones en el comedor universitario para
estudiantes, docentes v administrativos
Evaluacion de desempeiio de estudiantes
Informe con los resultados obtenidos de la gestion de
actividades deportivas
Informes de consejeria
e : Direccion de Bienestar Universitario
AREASOCE Facultades
PARTICIPAN y e Lo
Departamentos Académicos
Jroveedores Entradas Proceso nivel 1 | Cédigo Responsable Salidas Usuarios
Solicitudes de
eingG racion, de - . . . ..
LECOTROrdLION, Ok Gestion de la Unidad de Informes de reincorporacion. " o
informe s : S ey 4 Comunidad
: i3 asistencia PS02.1 Asuntos recalegorizacion y caso social i G
socioeconomico, de : PO 2 Universitaria
i social estudiantiles otorgado o denegado
recategonzacion y caso
social.
Registros de atenciones de
3 g e medicina general
Facultad Solicitudes de atencion v g Unidad de e _bt = o s s
s Gestion del e S s Registros de atenciones Comunidad
Docentes médicas 2o i PsS02.2 Servicio . i riag
g ; Bicetis servicio médico wiciico adontologicas Universitaria
Pcrsuml.l .-\isil.lllillblldll\-’DS ecetas Eae Registro de atenciones
~ Estudiantes psicopedagdgicas
Unidad de Abastecimiento T . T
MR 5 Gestion del _— Registro de atenciones en el
Subdireccion de Insumos para la o Unidad de 2 SR 8 .
" . b servicio de i o comedor universitario para Comunidad
Actividades Deportiv preparacion de PS02.3 Servicios : T
; 58 : : comedor : i estudiantes, docentes y Universitana
Direccion de Bienestar alimentos : i alimenticios e 4
o universitario administrativos
Universitario o - - -
Identificacion de los Evaluacion de desempeiio de
: requerimientos para la Gestion de Unidad de estudiantes, Informe con los Cotinitad
N\ gestion de actividades programas PS02.4 | Actividades resultados obtenidos de la ST
\ b ; 3y = : i g Universitaria
R £ deportivas, calendario deportivos deportivas gestion de actividades
i académico deportivas
i w n Unidad de
! Informe de seguimiento | Gestion de . o i i 3 X
> R S > ,\L % _." PS02.5 Servicio Sesiones de consejeria Estudiantes UNALM
del estudiante Consejeria sz
% . meédico
SALODIFO B RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
i e o i b = ¥ e "
_INFRAESTRUCTURA R : Tine
Computadoras de escritorio . ; o 5 Segin presupuesto v
f Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado v ventilado S DrESUPLESTOy
Laptops = - Plan operativo

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

DOCUMENTO APLICADOS

REGISTROS

INDICADORES DE DESEMPENO

Ley Universitaria N® 30220

Molina.

Resolucion N° 0014-2023-AU-UNALNMN, que aprueba
¢l Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La

Reglamento de Organizacion y Funciones

subvenciones

administrativos

Registro de atenciones de asistencia social
Registro de nifios atendidos en la cuna infantil
Ayuda espiritual

Registro de estudiantes atendidos en becas y

Registros de atenciones de medicina general
Registros de atenciones odontologicas
Registro de atenciones psicopedagogicas
Registro de atenciones en el comedor
universitario para estudiantes, docentes y

Registro de cursos deportivos
Registro de participacion en las olimpiadas

Porcentaje de atenciones de la DBU a estudiantes con
encuesta de satisfaceion en el rango de satistecho muy
satisfecho

Porcentaje de estudiantes atendidos en sus solicitudes de
becas y subvenciones

Porcentaje de solicitudes atendidas en la cuna
Porcentaje de participacion de estudiantes, docentes v
administrativos en actividades deportivas
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NOMBRE DEL i S P . - "
PROCESO GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO C_.ODIGIO PS02
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2

universitarias

Registro de participacion de estudiantes en el

Programa Deportivo de Alta Competencia

Registro de participacion en la prictica

deportiva de estudiantes, docentes y

administrativos
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 0

v la investigacion de la UNALM

NOMBRE DEL T R R R e R - :

. GESTION DE CENTROS DE REFERENCIA CODIGO PS03
PROCESO % N
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
OBJETIVO Dirigir los sistemas de gestion de la informacion y comunicacion bibliotecaria v contribuir en forma efectiva al aprendizaje, la docencia

DUENO DEL PROCESO

Direccion de Biblioteca Agricola Nacional "Orlando
Olcese"

PRODUCTO

Acervo bibliografico: fisico procesado, fisico y digital
comparados o suscritos

Suscripeiones a bases de datos

Repositorio de tesis ¢ investigaciones

Capacitaciones en bases de datos

Acceso a la biblioteca digital (cantidad de sesiones,
cantidad de usuarios, que han empleado la base de datos)
Camé de biblioteca

Listado de usuarios habilitados en el sistema de préstamo
de libros

Centros de informacion especializados en Facullades

AREAS QUE Direccion de Biblioteca Agricola Nacional “Orlando Olcese™
; Dependencias de la UNALM
Entradas Proceso nivel 1 Cadigo Responsable Salidas - Usuarios
Carnet de biblioteca
Listado de usuarios
habilitados en el sistema de
NS S préstamo de libros
:;‘:Tl""ll;?l"umwb de Acervo bibliografico fisico
Vicemectorado Académico bibliogrifico de: Direccion de lj\lc?:rtvb(‘ali‘i)bliour"l fico fisico
Vicermrectorado de Programas Gestion de Biblioteca v dicital coit ‘m‘ Ao ’ Estudiantes UNALM
Investigacion académicos ot aaile PS03.01 Agricola "u\'ciilos gk Docentes
Facultades Facultades u"?"?b = R Nacional :; e e Administrativos
Escuela de Posgrado Escuela de i "Orlando d:::« peones abases ce Usuarios Extemos
) _..Il.n:mg.ml.nz;_f.ac:idcmlcos tg:f%nﬁdn ’ Olcese Renasitirio dé tesis e
By _\1"";1“,:&,“:"“ 0 investigaciones
: w\ BEACEIISY Capacitaciones en bases de
WS Qieahe. %) datos
W5 isteA 3 Acceso a la biblioteca
: : 2‘1' < i f_-'-: digital
el equirok RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO  LOGISTICOS
RAESTRUCTURA e e ; : . ABLL AL B
Computadoras de escritorio : o G e o - Segin presupuesto y plan
Laptops Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado v ventilado operativo
5 s 3 CARACTERISTICAS DEL PROCESO Tt ;
DOCUMENTO APLICADOS ' REGISTROS INDICADORES DE DESEMPENO!

ey Universitaria N® 30220
Resolucion  N°

Agraria La Molina.

0014-2023-AL-UNALM,
aprucba el Estatuto de la Universidad Nacional

Reglamento de Organizacion y Funciones

seleccionadas por

que

libros, publicaciones %

de datos

Inventario de colecciones fisicas o digitales,
especialidades
Registro de suscripciones a bases de datos de

otros

Registro de préstamos de libros, consulta a base

indice de incremento de usuarios respecto al semesire
anterior

Niamero de préstamos de libros por  programas
Nomero  de docentes  atendidos  por  programa
Porcentaje de atencion de solicitudes de adquisicion de
material bibliogrifico por programa

# de camet entregados por semestre
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NOMBRE DEL — - s ; 4
e H O I ; S08 M 5 ; PS04
PROCESO GESTION DE RECURSOS HUMANO! CODIGO
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
= Fortalecer el desarrollo del recurso humano de la Universidad Nacional Agraria la Molina, a través de aplicacion de programas eficientes de
administracion de recursos humanos, teniendo como base la meritocracia y transparencia, para desarrollar al talento humano altamente

OBJETIVO

capacitado y motivado, optimizando la calidad de servicio al administrado.

DUENO DEL

PRODUCTO

CAP Provisional

Manual de perfil de puestos

Presupuesto Analitico de personal
Suscripeion y renovacion de contratos
Resoluciones de vinculacion v desvinculacion
Legajos de personal actualizados

necesidades de

PROCESO Ui g Beursos Humbnos Informe de licencias y vacaciones
) / Planilla de haberes y pensiones
Plan de desarrollo de personas
Personal Capacitado
Evaluacion de desempenio
Reconocimiento al Personal Administrativo
] Unidad de Recursos Humanos
AREAS QUE - Coordinacion de Remuneraciones y Pensiones
PARTICIPAN - Coordinacion de Desarrollo y Bienestar de Personal
g - (Coordinacion de Recursos Humanos
. Proveedores Entradas PmccT pivet | Céddigo Responsable Salidas Usuarios
Lineamientos, politicas,
objetivos
y acciones Planificacion PSO4.1 Coordinacion de
Estratégicas de RRHH o Recursos humanos
Institucionales Politicas y procedimientos
Informacion estadistica internos
Planificacion de Plan de gestion de personas
Politicas de Reglamentos intemos
Recursos Humanos Mapeo de puestos
Requerimientos de 5 G } al de Perfil de Puestos
I’:::innal seleccienado o Gestion del Coardioacion “,k' ;i;:—l,]l:t‘:|lai;3|;£2Lﬁ;dll:'.:l‘.l;b
promocionado empleo B2 Dosanlls ¥ Bisoeiar puesto de la entidad
Informacion de Personal CAP Provisional
: :
proporcionada por el Presupuesto Analitico de
trabajador personal
Informacion Susecripeion y renovacion de
Planificacion de contratos
;i . i S S E ; Docentes de la
SERVIR Politicas de Gestion de T Formatos y registros de 2
4 4 Coordinacion de = UNALM
PCM Recursos Humanos remuneracion PS043 R TG EICIOHES entregas de cargo Persaiial
Organos y unidades CAP esy o S el Resolucion de vinculacion I
L : ) L Pensiones o e - Administrativo de
orgdnicas Solicitudes del cesante o | pensiones Resolucion de desvinculacion la UNALM
beneficiario Legajos de personal o
Organizaciones actualizados
sindicales Informes de licencias v
Organismos publicos Cdsiion de \fnczifzinncs )
Percepeion colectiva de elaciones Coordinacion de Planilla de haberes y pensiones
satisfaccion de los e aeney PS04.4 | Desarrolloy Bienestar | Reporte de compensaciones no
; humanas y 5 I
trabajadores - - de Personal eeonomicas
Téenicas de Bosialen Boletas de pago
comunicacion Diagnoéstico de necesidades de
institucional capacitacion
ROF Plan de Desarrollo de Personas
Plan de Gestion de Gestion del Personal capacitado
ﬂ‘;:%ﬁ‘}&‘n Personas Desarrollo Coordinacién de Evaluacion de desempeno
- Presupuesto Analitico de | del Personal PS04.5 Desarrollo y Bienestar
Personal Administrativ de Personal
Diagnadstico de 0
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NOMBRE DEL R e e s ? . s
PROCESO GESTION DE RECURSOS HUMANOS CODIGO PS04
_ CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
capacitacion
CAP
7 EQU“-’O'_E" i et s ; G B
INFRAESTRUCTURA ~ RECURSOS HUMANOS QMBI_EN’['I_[‘. DE TRABAJO : .L_OGIS.T.I_C:{.)S
Computadoras de | oni et
escritorio Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado Dl‘\lmf 'blh(‘jf]d de
Laptops presupuesto
i ; _ ' CARACTERISTICAS DEL PROCESO _ b
_DOCUMENTO APLICADOS : REGISTROS. INDICADORES DE DESEMPENO.

Ley Universitaria N° 30220

Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil

Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General

Resolucion 00 14-2023-AU-UNALM, que aprueha ¢l
Estatuto 2023 UNALM

Reglamento General UNALM

Resolucion N® 0225-2023-CU-UNALM, Que
aprueba ¢l Reglamento de Organizacion y Funciones
2023

Directiva N® 006-2021 SERVIR-GDSRH,
Elaboracion del Manual de Clasificador de Cargos y
del Cuadro de Asignacion de Personal Provisional

Plan de Desarrollo de Personas PDP

AIRHSP

Actualizacion de perfiles de puestos de cada unidad
organica

Actualizacion de Legajos de Personal Docente y
Administrativo

P-‘\I)

indice de satistaccion laboral

Porcentaje de cumplimiento de fechas para depésitos
de haberes v pensiones

Porcentaje de cobertura de plazas vacantes
Porcentaje de trabajadores capacitados

Porcentaje de pertfiles de puestos actualizados

OFICINA DE CALIDAD
¥ ACREGTACEN

Mapa de Procesos Institucional de la Universidad Nacional Agraria La Molina
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RE DEL I X . R il . : ; Gl
NORE E GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE CODIGO Ps05
PROCESO i
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
! Planificar, administrar y conducir la ¢jecucion de las obras de los proyectos de inversion piiblica en infraestructura que se lleven a cabo por
i administracion directa o los que se ejecuten por un tercero
OBIETIVO ; A eem o osquese g P s ; i ;= o
T ; Conducir los servicios de limpieza, mantenimiento de la planta fisica de la UNALM, asi como el mantenimiento preventivo y reparacion de
las unidades de transporte v el servicio de transporte de personas
Expedientes técnicos de los proyectos de Inversion
Expedientes de la liquidacion téenica financiera de la obra
[nventario de bienes muebles e inmuebles
Plan anual de mantenimiento de infraestructura
: : Plan anual de mantenimiento de equipamiento
= e ; 5 : Registro de mantenimiento (reparacion y preventivo) de
5 ] jecutora de Inversiones s 2 : -
D-U.ENO DEL ; U nl_dad Rt :m.d" l? i o PRODUCTO la infraestructura de instalaciones diversas: ornato,
PROCESO Unidad de Servicios Generales E ibsalie e L e : .
i : limpieza y estética de jardines, fumigacion, desinfeccion
de la infraestructura fisica
Registro de mantenimiento (reparacion y preventivo) de
maquinaria, equipos e instrumentos
Registro de mantenimiento preventivo y reparacion de las
unidades de transporte
Direccion General de Administracion - DIGA:
; - Uinidad de Servicios Generales
~AREAS QUE - Unidad Ejecutora de Inversiones
PARTICIPAN - Unidad de Abastecimiento
0 Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones - OTIC
Direccion de Estudios v Registros Académicos - DERA
Provecdores Entradas Proceso nivel 1 [ Cédigo Responsable Salidas - Usuarios
Formatos de estudios de Expedientes téenicos ¥
preinversion y registro estudios definitivos de los Rectorado
en el banco de proyectos de inversion Unidad ejecutora de
Rectorado inversiones Acta de recepeion de inversiones
Oficina de Planeamiento | Estudio de pre-inversion | Gestion de Unidad Eiccutora culminacion ejecucion de Unidad de
- Unidad de Planes y e I0OARR proyectos de PS05.1 8e 5 infraestructura y abastecimiento
5 ’ i i de Inversiones Sk : Sob
Proyectos Resolucion rectoral de Inversion equipamiento de los Direccion general de
Consultor Proyectista aprobacion y/o proyectos de inversion administracién
viabilidad de inversiones Expediente de liquidacion y Comunidad universitaria
Expedientes Téenicos v cierre de los proyectos de (usuarios)
Estudios Definitivos inversion
Ley N" 29151, Ley
Superintendencia General del Sistema
Ve 25 Nacional de Bienes Gestion del S Unidad de Inventario de bienes muebles | Comunidad
Nacional de Bienes y z PS05.2 o f o et
: Estatales patrimonio Abastecimiento e inmuebles Universitaria
Estatales s :
Sistema Nacional de
bienes estatales
N Plan de Mantenimiento de
b edificaciones.
| Plan de Mantenimiento de
i Equipamiento.
Registros de mantenimiento
; Plan de Mantenimiento Facultades {reparacion y preventivoe) de
de edificaciones . DERA la infraestructura ¢
e o Gestion del : : Z - ) ;
oy p ; Plan de Mantenimiento Y i Unidad de instalaciones diversas Comunidad
Organos y Unidades e 7 mantenimiento PS03.3 e E - e g 5
i de Equipamiento R Servicios ornato, limpieza y estética de | Universitaria
Organicas i e e . institucional Lo i
Solicitud de Trabajo o Generales los jardines, fumigacion,
carta, O/T. oTIC desratizacion y desinfeccion
de la infraestructura fisica
Informes y diagnostico de
equipo de computo
Mantenimiento de redes v
centrales de comunicacion

versi
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NOMBRE DEL - - e - -
i SES L LA INFR: } IR 503
PROCESO GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE CODIGO Ps05
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
Registro de mantenimiento
preventivo y reparacion de
Mo erInacio > Pilae v 2 idades die o »
Euiiilin F rogr ‘?mdcmn de rutas y Gestion del Unidad de las Llnld(ldLI:j de transporte ) .
' 3 i . choferes . e i Programacion de rutas para Comunidad
Organos v unidades S e servicio de PS05.4 Servicios E it X S
AT solicitudes de servicio de i % . transporte de Estudiantes y Universitaria
orgdnicas : transporte Generales SR
transporte Personal Administrativo
Programacion de Vehiculos
para viajes de estudios
EQUIEOE: RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
INFRAESTRUCTURA : :
Computadoras de P ———
escritorio Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado v ventilado : "3) PRESHpUCS )
Laptops Plan operativo

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

DOCUMENTO APLICADOS

. REGISTROS

INDICADORES DE DESEMPENO

Ley Universitaria N® 30220
Ley N7 30057, Ley de Servicio Civil
Ley N® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo

General

Resolucion 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba el

Estatuto 2023 UNALM

Reglamento General UNALM
Resolucion N® 0225-2023-CU-UNALM, Que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones

transporte

de la UNALM

Registros de ejecucion de mantenimiento
preventivo y reparacion de la infraestructura
Registro de mantenimiento de vehiculos de

Registro de mantenimiento del omato v limpieza

Registro de mantenimiento de aulas

Nimero de expedientes técnicos de los proyectos de
inversion aprobados

Nimero de expediente de liquidacion téenica financiera
de la obra cerrados

Porcentaje de cumplimento de los programas de
mantenimiento preventivo

Nivel de satisfaccion de los servicios que brinda la
Unidad de servicios generales

Nivel de Satisfaccion de servicios en Aulas y SSHH

2023
NOMBRE DEL GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ; X
PROCESO COMUNICACION SORIE2 £556
CLASIFICACION SOPORTE 'VERSION 2
OBJETIVO Establecer los lineamientos y procedimientos del sistema de tecnologia de la informacion y comunicacion de la UNALM
Plan de Gobiemo digital
- ; Plan de trabajo de tecnologia de informacion y
S 2 comunicacion
DURNODEL e Oficina de Tecnologia de Informacion v Comunicaciones | PRODUCTO Ordenes de trabajo para mantenimiento y servicios a
PROCESO o g : ha y
T equipos de computo de la UNALM
Reportes de necesidad de trabajo
; Informe de diagnosticos de equipos de computo
AREAS QUE L]n!dad de 'Efzcm)lngm v t_)‘lmmm?’ncs
z : Unidad de Sistemas de Informacion
PARTICIPAN ; . =¥ o
: Unidad de Soporte Tecnolégico
 Proyeedores Entradas Proccslq iyl Codigo Responsable ‘Salidas Usuarios
Requerimientos de los
Organos y Unidades Informe de necesidades de
Orgdnicas i mantenimiento o reparacion
Rsptrins Honssesidadss Gestion de Re s de mantenine
Facultades urL(id.‘nci‘\d ‘Llr]'li)i;:: ades: | Cenwo de Unidad de ._LI?OIH:'.. 2 TAGEIIRIE
Organos y unidades e Y datos y PS06.1 Tecnologia g | (EEHBIEElon R Comunidad Universitaria
i Necesidad de : - ol L © | Informe de actualizacion de
organicas Ly telecomunicac Operaciones 4
mantenimiento de fones software
servidores, equipos de ; Descarga de cdmaras de
Ity % comunicacion v back up video vigilancia
o N de servidores
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- NOMBRE DEL e s s e - < s
: SES S LA INFRAES . X PS03
PROCESO GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE CODIGO 5
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
Requerimientos de los )
Organos v Unidades
Orgdnicas
Facultades Reporias 9 nccclmdudcs, Gestion de Unidad de | Informe de necesidades de
5 3 . ordenes de trabajo p T 3 i R ; . o
Organos y unidades i tecnologia PS06.2 Soporte mantenimiento ¢ reparacion | Comunidad Universitaria
b Necesidad de e oA i . TN
organicas P informatica l'ecnologico de redes v de telefonia
= mantenimiento de y
servidores, equipos de
comunicacion v back up
de servidores
Creacion o actualizacion de
correos
LInidad de | Permisos para difusion de
- S Sistemas de | informacion a correos
’ ; Reguerimientos de los Gestion de SR s vkl A
Facultades Orvincs v Diiladas Gsteimas da Informacion Creacion de listas de difusion
Organos v unidades SANOS Y WNECes AT PS06.3 Soporte v actualizacion de | Comunidad Universitaria
R Organicas informacion v s i e
organicas B i Al an Unidad de | sistemas administrativos
ORI Soporte (SIGA, SIAF, entre otros)
Tecnoldgico Soporte y actualizacion de
sistemas académicos (MAIPI,
AMAUTA, entre otros)
Facultades Requerimiento de Gestion y Unidad de Phoinas Web craidis b
Organos v unidades actualizacion de desarrollo PSO6.4 Soporte a“l“u_‘“;‘“h"_ b Comunidad Universitaria
organicas informacion Web Tecnologico clliatizatis
A b ORIEQ B v RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
INFRAESTRUCTURA : ; 5 : e 3
Computadoras de
escritorio g e wean
Laptops Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado v ventilado D"’pf)mb'l'd_‘u de
. " presupuesto
Herramientas v equipos
técnicos _
TR : CARACTERISTICAS DEL PROCESO : i ;
DO:CUME'NTQ'-_API_:ICADOS - REGISTROS INDICADORES DE DESEMPERO

Ley Universitaria N® 30220

Resolucion 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba el
Estatuto 2023 UNALM

Reglamento General UNALM

Resolucion N® 0225-2023-CU-UNALM, Que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funeiones
2023

Plan de trabajo de tecnologia de informacion y
comunicacion

Ordenes de trabajo para mantenimiento v
servicios a equipos de computo de la UNALM
Informe de atencion

Tiempos empleados para la atencion de los servicios
solicitados

Nivel de satistaccion de partes de los Usuarios de la
UNALM
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NOMBRE DEL I P R A R A . ;.
: e H o, ADMINI? ATIV TN LR D1 PS07
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO
- CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
OBJETIVO Establecer los lineamientos y conducir los procesos del sistema administrativo de abastecimiento, contabilidad y tesoreria de la UNALM

DUENO DEL

Cuadro multianual de necesidades

Plan anual de contrataciones

Conciliacion del marco legal v ejecucion del
presupuesto

Informes varios

Ordenes de compra

Ordenes de servicio

Viaticos

PROCESO Direccion General de Administracion PRODUCTO K ubvencibnes
Encargos Intermos
Vale rosado
Conformidades de servicios
Conformidades de compras
Registro de devengados
Estados Finanecieros UNALM
Programacion de rutas v choferes
o H B l, Abas T
AREAS QUE Unidad de Conablidad
PARTICIPAN ; o »
Unidad de Tesoreria
Proveedores Entradas “Proceso nivel 1 Codigo Responsable Salidas Usuarios
Registros de Compras,
registros de servicios,
pedidos de vidticos. :
pedidos de subvenciones, Inthrmc de cuadro de Organos y Unidades
Ordenes de compra, necesidades 2ol
’ . i Organicas de la
MEF ordenes de servicios, Plan anual de UNALM
SEACE vidticos, subvenciones, Gestion del 5 Unidad de contrataciones g
- i i S PSO7.1 o : A i Oficina de
Organos y unidades planillas abastecimiento Abastecimiento Contrataciones de bienes Planeamiento -
organicas de la UNALM Cronograma para registro ¥ servicios bl
v o i o Unidad de
mensual de operaciones Administracion de Prestiptissts
Boletas de Ventas, contratos R
Facturas, otros
comprobantes de pagos
aplicables
Rectorado
Informe de estados Vicerpectoraito
Pedidos de cargos internos Fnanéienos el Académico
Conformidad de servicio i 4 e Vicerrectorado de
: L Gestion de la ; Unidad de Informacion S
Bienes destinados a s PS07.2 4 ooy K o Investigacion
i = ; : contabilidad Contabilidad complementaria sobre g
orgdnicas de la UNALM almacén S 5 ¥ ] DIGA
pﬂlrll“ﬂﬂl(‘, I'H'i.‘.\ilplll.‘at(’, P i
fributos Planeamiento -
o Unidad de
Presupuesto
I_?olctns _dc Ventas; = i . Rectorado
- Facturas Informes contables 2
MEF L _— e e DIGA
; ; Documentacion v sustento | Gestion de la . ; - . Ingresos y egresos ,
Organos y unidades : N el PS07.3 Unidad de Tesoreria R e Planeamiento -
s gy i de la fase de compromiso lesoreria Caja chica i
organicas de la UNALM S £ Unidad de
Registro de devengado en recaudacion Presiingesto
SIAF - SP ROHpuES
gzl 'E.QU'IPO E . RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
INFRAESTRUCTURA 3 : ; :
Computadoras de ? g 2
eseritorio Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado DISpf‘“Fbmd?d e
Laptops presupuesto
_ CARACTERISTICAS DEL PROCESO
- DOCUMENTO APLICADOS : REGISTROS INDICADORES DE DESEMPENO
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Ley N° 30225 - Ley que aprueba la Ley de Contrataciones
del Estado
Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal
Resolucion 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba ¢l Registros de Compras. registros de servicios, pedidos
Estatuto 2023 UNALM de vidticos, pedidos de subvenciones
Reglamento de Organizacion v Funciones 2023 Ordenes de compra, ordenes de servicio, Pedidos de o4 e CBatraiacisies osiitdas 5
Decreto Ley N" 22056, Decreto Ley que Instituye el Viaticos, Pedidos de Subvenciones, Pedidos de e e
Sistema de Abastecimiento ) Encargos Internos, conformidades de servicios v Biseucitn de presupuctiolPre: ctoasionad
Deereto Supremo N 133-2013-Ef - El Texto Unico conformidades de compras AReUCIOn e prosupuesiorTesupuesto agrace
Ordenado del Cédigo Tributario Registro de devengados
Decreto Supremo N 155-2004-EF — Aprueban Texto Estados Financieros UNALM
Unico Ordenado del Dec. Leg. N* 940 referente al
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central - SPOT
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s T 'FICHAS DE PROCESO NIVEL 0
e GESTION LEGAL CODIGO PS08
CLASIFICACION SOPORTE VERSION 2
; el Asesorar y emitir su pronunciamiento legal sobre los asuntos de cardcter juridico. asi como ¢jercer la defensa legal de los intereses
"y ¥ o g =
OB'-JET“(_) e institucionales
: S Informes legales
DUENO DEL S g AT | Sentencias
; P_ROCE_SO' _ Oficina de Asesoria Juridica PRODUCTO Fseritos
. Hl Convenios
cHe) Rectorado
QEIE{']}EIS C?;f ,fN Oficina de Asesoria Juridica
y ; Dependencias de la UNALM
. Proveedores ; ‘Entradas Proceso nivel 1 | Cédigo Responsable Salidas Usuarios
Informes legales
(eseritos administrativos,
- i apelaciones, solicitudes,
Codigo Procesal Civil soisiderieIonEs
Codigo Procesal Penal rt.zmu:::dn.rcu,!onu\:
. Ley 24777 Ley del . Soutrion ce -
Rector y Autoridades Pincedimisito oG faasl PSO8.1 Oficina de arrendamiento Comunidad
Universitarias I\r:i)u._ 1.'_“ FE! t General S o Asesoria Juridica Contrato con Universitaria
i - "1;?:5,1:;';1?_.‘0' ‘u:;,m abastecimiento
(‘.Ly J‘-":_ d"\; l—‘L- i (licitaciones)
(?nerntml,‘mnt,\ el Estade Conveiios
ysusegiamenty Carta acuerdo
Arbitrajes
Resolucion N® (1225-2023-
CU-UNALM, que aprueba
el ROF - UNALM Gastibide
¢ idad Universitari Ley 25897 Ley del OCES0S PS08.2 Oficina de Escritos, contestaciones, | Comunidad
omumcad Uversiand 1 sistema Privado de las pl rit]hir:orj e Asesoria Juridica | demandas Universitaria
Administradoras Privadas BRI
de Pensiones y sus
modificatorias
i -_EQUIIPIO-E : 7 e : ! 5 7t e
INFRAESTRUCTURA RECURSOS HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO LOGISTICOS
('omputadm'as de g e N
escritorio Personal capacitado Ambiente seguro, iluminado y ventilado Sug:m presupuest:
Laptops Plan operativo
e 2 ; CARACTERISTICAS DEL PROCESO : X e
'DOCUMENTO APLICADOS - REGISTROS INDICADORES DE DESEMPENO
Ley Universitaria N° 30220
Ley de Modemnizacion del estado
Resolucion 0014-2023-AU-UNALM, que aprueba el
Estatuto 2023 UNALM
Resolucidn N® 0225-2023-CU-UNALM. que aprueba el
Reglamento de Organizacion v Funciones UNALM " i~
s g ) i = 5 3 i Numero de informes legales
Ezﬂigg i:gi"i:} ?,::ll[ ‘[;m;‘;T:::"L"galm Porcentaje de sentencias favorables
g 63 & Sentenc)s
Ley 24777 Ley del Procedimiento Administrativo Escritos Nflm" I,D d" SRR e NE
Gineal elaboradas
Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento
Ley 25897 Ley del Sistema Privado de las
Administradoras Privadas de Pensiones v sus
modificatorias
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