UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

Teléfono 614-7800 Anexos 211-212 Email: secgeneral@lamolina.edu.pe Apartado 12-056 Lima-Pert

La Molina, 26 de diciembre de 2024
TR. N.° 0605-2024-CU-UNALM

Senor:

Presente.-

Con fecha 26 de diciembre de 2024, se ha expedido la siguiente resolucién:
“RESOLUCION N.° 0605-2024-CU-UNALM. - La Molina, 26 de diciembre de 2024.
CONSIDERANDO: Que, la implementacién de un Plan de Gestién de la Calidad en la
Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) responde a la necesidad de
garantizar la excelencia académica y la mejora continua de sus procesos. Alineado con
las disposiciones legales vigentes y los estdndares internacionales de calidad, este plan
busca optimizar la gestion institucional, fortalecer la acreditacion y el licenciamiento, y
asegurar que la UNALM se mantenga a la vanguardia de la educacién superior peruana.
En un contexto globalizado y altamente competitivo, la gestion de la calidad se posiciona
como una herramienta estratégica para formar profesionales competentes y
comprometidos con el desarrollo sostenible; Que, el objetivo del Plan de Gestién de la
Calidad de la Universidad Nacional Agraria La Molina es establecer y mantener un
sistema de gestion de calidad que permita mejorar continuamente los procesos
académicos y administrativos, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes y
los estandares de calidad establecidos, con el fin de ofrecer una educacién superior de
excelencia; Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 310°, literal a) del
Reglamento General de la UNALM vy, estando a lo acordado por el Consejo Universitario
en sesién ordinaria de la fecha; SE RESUELVE: ARTICULO UNICO.- Aprobar el Plan
de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional Agraria La Molina, documento que
consta de setenta y ocho (78) folios y forma parte de la presente resolucién. Registrese,
comuniquese y archivese. Fdo.- Américo Guevara Pérez. - Rector- Fdo.- Jorge Pedro
Calderon Velasquez. - Secretario General. - Sellos del Rectorado y de la Secretaria
General de la Universidad Nacional Agraria La Molina". Lo que cumplo con poner en su
conocimiento.

Atentamente,

c.c.: OCLR,0AJ,DECPS,RSU,VR.AC.,0CA
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I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM), fiel a su compromiso con la
excelencia académica, ha desarrollado el presente Plan de Gestién de la Calidad como
un motor de mejora continua. Al adoptar el ciclo de Deming, se busca optimizar los
procesos y garantizar que todos los miembros de la comunidad educativa, desde
docentes y estudiantes hasta personal administrativo, contribuyan a elevar los
estandares de calidad académica. Este plan no solo cumple con los requisitos
normativos, sino que se erige como una herramienta estratégica para posicionar a la
UNALM como referente en la educacion superior peruana.

En un contexto de crecientes retos educativos, la UNALM esta implementando
mejoras en su gestion por procesos como parte de su politica de modernizacion. A
través de este sistema de gestién, se busca fomentar una cultura de mejora continua
que permita adaptarse a los constantes cambios del entorno y asegurar la pertinencia
de los programas académicos. Al involucrar activamente a todos los niveles de la
institucion, se garantiza que los ajustes en los procesos estén alineados con los
objetivos estratégicos de la universidad, mejorando asi tanto la eficiencia operativa
como la calidad educativa.

Al adoptar una perspectiva integral, la universidad se vuelve mas agil y flexible,
fortaleciendo su capacidad de respuesta y respondiendo de manera efectiva a las
demandas de un mundo en constante evolucion. Esto, a su vez, permite formar
profesionales innovadores, preparados para enfrentar los retos del futuro y
comprometidos con el desarrollo sostenible.

-

Este documento presenta, de manera general, el sistema de gestidon disefiado para
garantizar la calidad en todos los procesos de la UNALM. Al cumplir con los requisitos
legales y normativos, y al adoptar las mejores practicas internacionales, como la norma
ISO 9001:2015, se asegura la mejora continua y la excelencia en todo el quehacer,

A
ORCINA DE CALIDAD
Y ACREDITACION  J*

II. MARCO DE GESTION

2.1. Justificacion

La implementacién de un Plan de Gestion de la Calidad en la Universidad Nacional
Agraria La Molina (UNALM) responde a la necesidad de garantizar la excelencia
académica y la mejora continua de sus procesos. Alineado con las disposiciones
legales vigentes y los estandares internacionales de calidad, este plan busca optimizar
la gestion institucional, fortalecer la acreditacion y el licenciamiento, y asegurar que la
UNALM se mantenga a la vanguardia de la educacion superior peruana. En un
contexto globalizado y altamente competitivo, la gestién de la calidad se posiciona
como una herramienta estratégica para formar profesionales competentes vy
comprometidos con el desarrollo sostenible.
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En esta linea, la gestion de la calidad en la UNALM considera dos referentes
normativos:

a. El PElI 2025-2030 de la UNALM se articula a través de seis objetivos
estratégicos y treinta y cinco acciones estratégicas, que incluyen indicadores y
metas anuales. El objetivo es establecer las bases para una educacion de
excelencia académica, optimizando la gestién administrativa para garantizar
eficiencia y transparencia; promover la investigacion significativa que genere
un impacto positivo en la sociedad; facilitar la internacionalizacién a través de
colaboraciones con instituciones extranjeras; implementar précticas
sostenibles que respeten el medio ambiente y fomenten el bienestar
comunitario; y asumir un firme compromiso con los desafios globales,
abordando problematicas como el cambio climatico y la equidad social, al
mismo tiempo que se fortalece la conexién con el entorno regional mediante
proyectos que respondan a las necesidades locales.

| b. La Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva, que
establece pilares para garantizar la excelencia en la formacién académica y el
desarrollo de competencias profesionales, asegurando asi una educacién de
calidad que responda a las necesidades del pais y del contexto global.

\

| En consecuencia, se evidencia la necesidad de establecer un Plan de Gestion de
Calidad Institucional que facilite la consecucion de una Politica de Calidad,

garantizando su sostenibilidad desde la perspectiva nacional del MINEDU, en

\ " . . , & o
consonancia con los objetivos estratégicos de la UNALM y en el contexto internacional.

2.2. Base Legal

Constitucién Politica del Peru
Ley N° 30220, Ley Universitaria.
Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
Decreto Supremo N°012-2020-MINEDU, Politica Nacional de Educacion
RS Superior y Técnico — Productiva.
e. Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria
f. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica,
g. Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La Molina (2023)
h. Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD, Modelo de
Licenciamiento || SUNEDU
i. Resolucion del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional

j. Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion,
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

OFICINA DE CALIDAD | &)
VACREDITACION /2]

a0 oo
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2.3.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 175-2016-
SINEACE/CDAH-P, Modelo de Acreditacion por Programas

Resolucién del Consejo Directivo N° 000017-2022-SINEACE/CDAH, Modelo
de Acreditacion Institucional para Universidades SINEACE (2017)

Norma ISO 9000:2015, Sistema de Gestién de la Calidad, Principios y
Vocabulario.

Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
Norma ISO 19011:2011, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o Ambiental.

Plan Estratégico Institucional 2025-2030.

Reglamento de Organizacion y Funciones. (2023)

Modelo Educativo UNALM. (2024)

Resolucién Consejo Universitario N° 0603-2024-CU-UNALM, Politica de
Responsabilidad Social Universitaria. (2024)

Resolucién Consejo Universitario N° 0604-2024-CU-UNALM, Politica de
Gestiéon de la Calidad. (2024)

Alcance

El Plan de Gestion de la Calidad 2024-2027 sera implementado, ejecutado y evaluado
por las unidades de gestion académicas y administrativas de la Universidad Nacional
Agraria La Molina. Este proceso requiere la participacion activa de autoridades
universitarias, docentes, personal no docente, estudiantes y egresados, quienes son
clave en la politica y cultura de calidad promovida por la universidad.

MARCO DE REFERENCIA

3.1.

Calidad

La Universidad Nacional Agraria La Molina concibe la calidad como un proceso
dinamico y continuo que persigue la excelencia en todos sus ambitos. Esta
implica el cumplimiento de estandares rigurosos en la ensefanza, la
investigacion y la extensién, y se manifiesta en la coherencia entre la mision
institucional y las expectativas de la sociedad.

La UNALM promueve una cultura de mejora continua, basada en la evaluacion
constante y la participacion activa de toda la comunidad universitaria, con el fin
de garantizar la pertinencia y relevancia de sus servicios educativos. Esto
incluye la implementacion de sistemas de evaluaciéon y acreditacion que
aseguran el cumplimiento de normas y estandares reconocidos, asi como la
participacion activa de todos los grupos de interés, como estudiantes, docentes
y la comunidad universitaria en general.
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3.2. Objetivos de la Politica de Gestion de la Calidad

OC | Priorizar a la calidad y la responsabilidad social seran, pilares
fundamentales en la planificacion estratégica y en la estructura
institucional.

Esto implicara la integracion de practicas sostenibles y éticas en todas las
operaciones, asegurando que cada decision y accion esté alineada con el
compromiso hacia el bienestar de la comunidad y el medio ambiente. Ademas,
se estableceran criterios claros para la evaluacion del impacto social de las
iniciativas, fomentando la rendicion de cuentas y la transparencia en las
acciones. Asi, se garantizara que los esfuerzos no solo cumplan con los
estandares de calidad, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible y
a la mejora de la calidad de vida de la comunidad.

OC Il Fomentar la participacion de todos los grupos involucrados,
respondiendo a sus expectativas, a través de la implementaciéon de
mecanismos de comunicacion efectiva y retroalimentaciéon continua.

Esto permitira asegurar que las voces de estudiantes, docentes, personal
administrativo y otras partes interesadas sean consideradas en el proceso de
toma de decisiones, promoviendo asi un ambiente inclusivo y colaborativo que
impulse la mejora continua en todas las actividades.

OC Il Fortalecer la imagen institucional y el posicionamiento a nivel
nacional e internacional, consolidando la internacionalizaciéon y la
cooperacion interinstitucional, mientras se asegura la calidad de la
ensenanza, se fomenta la investigacion y la innovacién, y se promueve el
bienestar de la comunidad universitaria, todo ello mediante una gestion
académica y administrativa eficiente.

Para lograr esto, se implementaran estrategias de comunicacién y marketing
que destaquen los logros y contribuciones, se estableceran alianzas con
instituciones de prestigio, y se desarrollaran programas que integren la
investigacion con la ensefianza, asegurando asi una formacion integral y de
alta calidad para los estudiantes.

OC IV Garantizar que los requisitos legales aplicables y los compromisos
en materia de calidad sean cumplidos anualmente, mediante auditorias y
evaluaciones sistematicas.

Esto incluira la implementacién de un cronograma de auditorias internas y
externas, asi como la formacién continua del personal sobre normativas y
estandares de calidad. Ademas, se estableceran mecanismos de seguimiento
para asegurar que se tomen acciones correctivas y preventivas oportunas,
promoviendo asi una cultura de mejora continua y cumplimiento normativo en
toda la universidad.



PLAN DE GESTION Caédigo PG01-PE02-OCA

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA Version: 01
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA Fecha:
MOLINA 27/09/2024

Pagina 8 de
78

3.3.

OC V Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la
continuidad de la calidad en la formacion y servicios universitarios en
situaciones de emergencia.

Este se realizara a partir del establecimiento de un plan que establezca las
estrategias y acciones para la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos
potenciales, la capacitacion del personal y la implementacién de protocolos de
respuesta efectiva, asegurando asi la seguridad y bienestar de la comunidad
universitaria mientras se mantiene la excelencia educativa.

Alineacion de los Objetivos de Calidad con los Objetivos
Estratégicos Institucionales (PEl) y las Acciones Operativas
Institucionales (POI)

La alineacion entre el plan estratégico institucional, el plan operativo
institucional y el plan de gestién de la calidad es fundamental para la
consecucion del éxito y la sostenibilidad de la universidad. En efecto, esta
alineacién garantiza que la mision y vision se conviertan en metas orientadas
hacia la excelencia académica y la respuesta a las necesidades de la sociedad.
Asimismo, proporcionan a un marco que regula las operaciones, las decisiones
y promueve la mejora continua en los procesos formativos, de investigacion y
de vinculacion, generando un entorno educativo relevante, ético y de alta
calidad. De hecho, la sinergia entre estos planes no solo garantiza el
cumplimiento de los marcos normativos y reglamentos establecidos, sino que
también supera las expectativas de los estudiantes y otros grupos de interés.

Los objetivos estratégicos institucionales establecen la direccion a largo plazo,
guiando las decisiones hacia una misién compartida. Las actividades
operativas institucionales, por su parte, aseguran que cada accién esté
alineada con estos objetivos, maximizando el impacto de las iniciativas. Al
mismo tiempo, los objetivos de calidad refuerzan el compromiso con la
excelencia, promoviendo una cultura de mejora continua que es fundamental
para el crecimiento y la sostenibilidad de la universidad.

Esta alineacion no solo potencia las capacidades institucionales, sino que

. también fortalece el compromiso con la calidad y la excelencia, elementos
clave para alcanzar la mision institucional y contribuir al desarrollo de una

sociedad mas justa y sostenible. Asi, se consolida el posicionamiento como
una universidad lider en la formacion integral de profesionales comprometidos
con el desarrollo sostenible y el bienestar social.

A continuacion, se detalla el alineamiento de los OEl y las AEI con los objetivos
de calidad (OC), formando un camino hacia la excelencia institucional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES

ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS DE CALIDAD

A0I00009600049 Mantenimiento del licenciamiento institucional.

A0I100009600050 Acreditacion de los programas de pregrado.

AOI00009600051 Acreditacion de los programas de posgrado.

A0I00009600052 Acreditacion institucional.

A0I00009601726 Gestion administrativa.

AO0I100009601519 Ejecucion de actividades académicas destinadas a lograr la formacion
integral del estudiante de pregrado.

AOI00009601103 Apoyo a la ensefianza y material didactico.

AO0I00009601124 Supervision de las actividades académicas.

OEI 1 Asegurar la calidad de la
formacién profesional de los

A0I00009601855 Conduccion y orientacion superior.

estudiantes.

A0I00009600427 Conduccion de las actividades culturales.

AOI100009600426 Organizar e impulsar la practica deportiva de los estudiantes, docentes y
personal administrativo UNALM.

AO0I00009600437 Administracion y ejecucion de los servicios médicos, programas de
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud fisica y mental de la
comunidad universitaria.

AO0I100009601124 Supervision de las actividades académicas.

A0I100009600394 Coordinacion de procesos y talleres de bienestar.

AOI00009601738 Ejecucion de programas de tutoria y consejeria para el desarrollo del
estudiante.

A0I00009601864 Apoyo académico.

(Varios) Gestion del programa.

OC | Priorizar a la calidad y la
responsabilidad social, pilares
fundamentales en la  planificacion

estratégica y en la estructura institucional.

i) A\ \
([ OFtase catup |
“\Z\ _YACREDTACION
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(Varios) Capacitacion y asesoramiento pedagogico a docentes.

(Varios) Gestion del proceso ensefanza aprendizaje.

(Varios) Apoyo al desarrollo de practicas de campo.

(Varios) Gestion y mantenimiento de la acreditacion de programas de pregrado.

(Varios) Capacitacion de especialidad para docentes.

(Varios) Evaluacion docente.

(Varios) Ejercicio de la docencia universitaria.

(Varios) Apoyo al seguimiento al egresado.

(Varios) Apoyo al desarrollo de cursos de practica.

(Varios) Apoyo en el dictado de curso.

AO0I00009600797 Capacitacion de especialidad para docentes

A0I00009600015 Gestion de convenios nacionales e internacionales.

AO0I100009600017 Asesoramiento a la comunidad molinera en el marco de la
internacionalizacion.

AO0I00009600018 Participacion en eventos internacionales.

A0I00009600020 Programas de apoyo adecuado para la publicacion y difusion de becas de
estudios nacionales.

AO0I100009600021 Desarrollo de actividades para mejorar la excelencia académica en la
UNALM.

(Varios) Gestion administrativa.

AOI00009601863 Gestion de programas.

A0I100009601233 Servicio de traslado de la comunidad universitaria.

OC Il Fortalecer la imagen institucional y
el posicionamiento a nivel nacional e
internacional, consolidando la
internacionalizacion 'y la cooperacion
interinstitucional, mientras se asegura la
calidad de la ensefanza, se fomenta la
investigacion y la innovacion, y se
promueve el bienestar de la comunidad

universitaria, todo ello mediante una
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AO0I00009601309 Atencion de reclamos y denuncias que formulen miembros de la
comunidad universitaria vinculados con infracciones de derechos

AO0I00009601518 Capacitacion, talleres, charlas

AO0I00009601105 Mantenimiento de unidades de transporte de practicas de campo

AO0I100009600989 Atencion al usuario de la comunidad universitaria y externos.

AO0I00009600990 Gestion de material bibliografico.

AO0I00009600991 Gestion de tecnologias emergentes.

AO0I100009600993 Organizacion de eventos culturales y de difusion.

AO0I100009600995 Mejoramiento y mantenimiento de infraestructura y equipos.

AO0I00009601535 Administracion del sistema de gestion de biblioteca

AO0I100009600412 Evaluacion socioecondémica de alumnos ingresantes y regulares.

AO0I00009600496 Administracion de los servicios alimenticios adecuados para la comunidad
universitaria.

AOI00009601744 Ejecucion del proceso de admision.

AO0I00009601887 Centro de admision y promocion.

gestion académica y administrativa

eficiente.

OEIl 2 Fortalecer la
investigacion, desarrollo
tecnologico, innovacion y
emprendimiento en la
Comunidad Universitaria.

A0I00009601321 Participacion y organizacion de ferias de libros

(Varios) Gestion administrativa

AO0I00009601597 Formacion en emprendimiento a estudiantes y docentes.

(Varios) Apoyo al desarrollo de investigaciones.

AO0I00009600168 Implementacion del programa de investigacion formativa para los
estudiantes de la UNALM.

AO0I00009601856 Conduccion y orientacion superior.

OC Ill Fortalecer la imagen institucional y
el posicionamiento a nivel nacional e
internacional, consolidando la
internacionalizacion y la cooperacion
interinstitucional, mientras se asegura la
calidad de la ensefianza, se fomenta la
investigacion y la innovaciéon, y se

promueve el bienestar de la comunidad
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AOI100009601886 Apoyo a estudiantes con proyectos de investigacion en desarrollo. unieargitase, 1990 - gls " mediante - una

AO0I00009600169 Implementacion del programa de fortalecimiento de capacidades para geslon,  sagemiog. . Adynisiralie

incrementar y divulgar los resultados de investigacion de los docentes de la UNALM. eficiente.
AO0I100009601507 Supervision de la ejecucion de proyectos de investigacion adjudicados
con fondos externos por nimero de profesores calificados en RENACYT.

AO0I00009601606 Apoyo a la investigacion de pregrado Fl

AOI00009601885 Apoyo para los proyectos de investigacién adjudicados con fondos
externos por nimero de profesores calificados en RENACYT.

AO0I00009601511 Ejecucion del programa de transferencia tecnoldgica y comercializacion
de tecnologias para la comunidad universitaria.

AO0I00009601512 Ejecucion del programa de innovacion para la comunidad universitaria.

(Varios) Investigaciones diversas. (26)

(Varios) Programas de investigacion. (10)

(Varios) Capacitacion de docentes en investigacion.

(Varios) Desarrollo de investigacion de pregrado, asesoramiento de proyecto de tesisy
tesis, articulo cientifico

AO0I00009601870 Proyectos de investigacion formativa en universidades.

AO0I100009601036 Apoyo a la publicacion de articulos cientificos en revistas internacionales.

AO0I100009601004 Desarrollo de actividades de voluntariado con estudiantes y docentes de
la UNALM, en el marco de la responsabilidad social.

AO0I00009601729 Desarrollo de proyectos de voluntariado para el desarrollo sostenible en

OEI 3 Fortalecer la extension comunidades rurales y periurbanas en el marco de la responsabilidad social. OC | Priorizar a la calidad y la
cultural y la proyeccion socialen | AOI00009601730 Organizacion y participacion en eventos de voluntariado. responsabilidad social, pilares
el marco de la Responsabilidad R T—— la lanificacion
Social Universitaria en la (Varios) Implementacion de actividades de extension universitaria. 4 aes  en planticacio

UNALM estratégica y en la estructura institucional.

AO0I100009600531 Desarrollo de actividades de asistencia técnica y de extension social.

(Varios) Dictado de cursos de proyeccion social.
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(Varios) Dictado de cursos de proyeccion social a la comunidad.

A0I100009600163 Realizacion de visitas guiadas y organizacion de ferias.

A0I100009601038 Generacion de medios de difusion de las actividades de EPG.

AOI00009601106 Proyectos de extension universitaria implementados con estudiantes,
docentes y personal no docente de la UNALM para la comunidad y empresas del pais.

AOI00009601107 Proyectos de extension universitaria implementados con estudiantes,
docentes y personal no docente de la UNALM para la comunidad, en el marco de la
responsabilidad social universitaria.

A0I100009601108 Produccion académica vinculada a la extension universitaria y proyeccion
social en forma oportuna para la comunidad.

AO0I100009601109 Programa de capacitacion para la formacion de extensionistas (PFE)
implementado para estudiantes, docentes, personal no docente y grupos de interés.

AOI0000960111 Gestion de las actividades de soporte de la direccion de extension

OC Il Fortalecer la imagen institucional y
el posicionamiento a nivel nacional e
internacional, consolidando la
internacionalizacion y la cooperacion
interinstitucional, mientras se asegura la
calidad de la ensenanza, se fomenta la
investigacion y la innovacion, y se
promueve el bienestar de la comunidad

universitaria, todo ello mediante una

universitaria y proyeccion social. gestion académica y administrativa
. ; ; it eficiente.
AO0I00009601806 Atencion a productores e interesados en el area de manera individual o T
grupal. m
/{: +
S oRey
AO0I100009600999 Supervision de actividades de gestion. 2\
AO0I100009601000 Fortalecimiento y desarrollo de las relaciones interinstitucionales. - . XY w_;/
. OC | Priorizar a la calidad y Ila :
OEI 4 Fortalecer la gestion B ] B ]
institucional en marcodela A0I00009601857 Conduccién y orientacion superior. responsabilidad social, pilares
Responsabilidad Social fundamentales en la  planificacion

Universitaria en la UNALM.

AO0I100009601091 Atencion de procesos legales, civiles, contenciosos y administrativos.

AOI00009601092 Asesoramiento y absolucion de consultas en asuntos de naturaleza
juridica y legal.

AO0I100009601314 Implementacion del plan de educacion ambiental.

estratégica y en la estructura institucional.
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AO0I00009601315 Implementacion del plan de ecoeficiencia institucional.

AO0I00009601316 Implementacion del plan de gestion integral de residuos solidos.

A0I00009601317 Implementacion del plan de seguimiento, evaluacion y control de posibles
impactos ambientales.

(Varios) Gestion administrativa.

A0I00009600675 Manejo de residuos solidos reaprovechable.

AO0I00009600677 Compostaje de residuos sélidos domésticos.

AO0I00009600678 Generacion de biogas.

(Varios) Gestion por procesos.

A0I100009600121 Organizacion de
interinstitucionales y simples.

AO0I00009600123 Gestion de las relaciones publicas, prensa y produccion de contenidos de
comunicacion.

AO0I100009600158 Ejecucion de servicios relacionados.

ceremonias solemnes, institucionales,

A
OFCIA DE CALDAD |
Z\ _rsoiacion| /2

A0I100009600858 Acciones de control simultaneo.

AO0I00009601001 Acciones de control posterior.

(Varios) Gestion administrativa.

A0I100009601130 Certificacion oficial de los actos y acuerdos de la UNALM.

A0I00009601131 Gestion de las sesiones de consejo universitario y asamblea universitaria.

A0I100009601132 Administracion del archivo de la UNALM.

A0I00009601769 Registrar y expedir los grados, titulos y diplomas otorgados o revalidados
por la UNALM.

AO0I00009601816 Aseguramiento el mantenimiento y conservacion de la infraestructura del
campo ferial.

OC Il Fomentar la participacion de todos
los grupos involucrados, respondiendo a
sus expectativas, a través de la
implementacion de mecanismos de
comunicacion efectiva y retroalimentacion

continua.
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A0I00009601811 Fomento del desarrollo empresarial en la UNALM, elaborando politicas,
proyectos, planes de negocio y supervisar su cumplimiento en los centros de produccion de
bienes y servicios, asi como ofreciendo servicios de asesoria y consultoria al sector
empresarial.

AO0I00009601812 Promocién, evaluacion y supervision las alianzas comerciales
estratégicas.

A0I100009601813 Apoyo en la administracion y disposicion de bienes patrimoniales de la
UNALM en coordinacion con la direccion general de administracion.

A0I00009601814 Promocion el desarrollo de eventos y ferias relacionadas a los fines y
objetivos de la UNALM.

A0I00009601815 Fortalecimiento y aseguramiento del posicionamiento y competitividad de
la UNALM a través del fondo de desarrollo universitario.

A0I00009601079 Servicios basicos mejorados y de calidad para la comunidad universitaria.

A0I00009601080 Saneamiento fisico legal gestionado para los predios de la universidad.

AO0I100009601082 Proveer de condiciones de trabajo al personal de la UNALM.

A0I00009601083 Asegurar el cumplimiento de los inventarios de bienes muebles y de
bienes inmuebles.

AO0I00009601084 Seguimiento y pago del impuesto predial y arbitrios de los inmuebles de
la UNALM.

AO0I00009601085 Realizar los tramites necesarios para la contratacion de pdlizas de seguro
para los bienes muebles y bienes inmuebles.

AO0I00009601086 Prestar asistencia a las unidades del diga y velar por el cumplimiento de
sus actividades.

A0I00009601531 Direccion, coordinacion, asesoramiento, programacion y seguimiento de f'o/

la ejecucion de inversiones. Ll
A0I00009601623 Supervision y liquidacion para el mejoramiento en la facultad de pesqueria )@E’;fﬁ&fm
de la UNALM. para el plan de mejora de la carrera de pesqueria de la UNALM. NEL
A0I00009601626 Supervision y liquidacion para el mejoramiento de las instalaciones N\ ‘/
asociadas y plan de mejora para la carrera de ingenieria ambiental de la UNALM. :

A0I00009601631 Supervision y liquidacion para la creacion del sistema de gestion de la
calidad para la carrera de ingenieria forestal de la UNALM.

AO0I100009601635 Mejoramiento de infraestructura para el mejoramiento de los servicios
administrativos facultad de pesqueria de la UNALM.

AOI00009601636 Adquisicion de equipos para el mejoramiento de los servicios
administrativos facultad de pesqueria de la UNALM.
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AO0I00009601637 Supervisiony liquidacion mejoramiento de las instalaciones relacionadas
a la carrera de meteorologia de la UNALM.

AOI00009601639 Adquisicion de mobiliario para el mejoramiento de los servicios
administrativos facultad de pesqueria de la UNALM.

AOI00009601640 Gestion y administracion para el mejoramiento de los servicios
administrativos facultad de pesqueria de la UNALM.

AO0I00009601641 Supervision y liquidacion del mejoramiento de los servicios
administrativos facultad de pesqueria de la UNALM.

A0I00009601643 Mejoramiento de infraestructura para el mejoramiento y ampliacion de los

laboratorios de investigacion, museo y apiario del departamento de entomologia de la
UNALM.

AO0I100009601644 Adquisicion de equipos para el mejoramiento y ampliacion de los

laboratorios de investigacion, museo y apiario del departamento de entomologia de la
UNALM.

AO0I100009601646 Supervision y liquidacion para el mejoramiento y ampliacién de los
laboratorios de investigacion, museo y apiario del departamento de entomologia de la
UNALM.

AOI00009601647 Mejoramiento de la infraestructura del mejoramiento y ampliacion del
servicio integral de los laboratorios a nivel de pregrado de la facultad de pesqueria de la
UNALM.

AO0I00009601649 Adquisicion de equipos para el mejoramiento y ampliacion del servicio
integral de los laboratorios a nivel de pre grado de la facultad de pesqueria de la UNALM.

A0I00009601659 Mejoramiento de la infraestructura de la ampliacion y mejoramiento de los
servicios de la unidad experimental de zootecnia de la facultad de zootecnia de la UNALM.

A0I100009601660 Gestion y administracion para el mejoramiento y ampliacion del servicio
integral de los laboratorios a nivel de pre grado de la facultad de pesqueria de la UNALM.

A0I00009601666 Adquisicion de equipos para la creacion del centro de investigacion e
innovacion tecnologica en pesca y acuicultura de la UNALM.

AO0I00009601675 Supervision y liquidacion para la ampliacion de los servicios académicos
y administrativos que brinda la facultad de economia y planificacién de la UNALM.

AO0I100009601678 Mejoramiento de la infraestructura para el mejoramiento y ampliacion de
los ambientes educativos, laboratorios y administrativos de la facultad de ciencias forestales
de la UNALM.

AO0I00009601679 Adquisicion de equipos para el mejoramiento y ampliacion de los
ambientes educativos, laboratorios y administrativos de la facultad de ciencias forestales de
la UNALM.




PLAN DE GESTION Cédigo PG01-PE02-OCA

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA Version: 01
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA Fecha:
MOLINA 27/09/2024

Pagina 17 de
78

A0I00009601681 Adquisicion de mobiliario para el mejoramiento y ampliacion de los
ambientes educativos, laboratorios y administrativos de la facultad de ciencias forestales de
la UNALM.

AO0I00009601682 Gestion y administracion para el mejoramiento y ampliacion de los
ambientes educativos, laboratorios y administrativos de la facultad de ciencias forestales de
la UNALM.

AO0I00009601684 Supervision y liquidacion para el mejoramiento y ampliacion de los
ambientes educativos, laboratorios y administrativos de la facultad de ciencias forestales de
la UNALM.

A0I00009601685 Supervision y liquidacion para el mejoramiento del servicio que brinda la
oficina de planificacion de la UNALM.

A0I00009601694 Adquisicion de mobiliario para el mejoramiento y ampliacion del servicio
integral de los laboratorios a nivel de pre grado de la facultad de pesqueria de la UNALM.
A0I00009601703 Supervision y liquidacion para el mejoramiento de los servicios de la
direccion general de administracion(diga) de la UNALM.

A0I00009601706 Gestion y administracion para el mejoramiento y ampliacién de los
laboratorios de investigacion, museo y apiario del departamento de entomologia de la
UNALM.

A0I00009601713 Construccion de infraestructura para la ampliacion y mejoramiento de los
servicios de la unidad experimental de zootecnia de la facultad de zootecnia de la UNALM.
A0I00009601865 Adquisicion de equipos para el mejoramiento y ampliacion del servicio
integral de los laboratorios de la facultad de pesqueria.

AO0I00009601866 Adquisicion de mobiliario para el mejoramiento y ampliacion de los
laboratorios de investigacion, museo y apiario.

AO0I00009601867 Supervision y liquidacion para el mejoramiento y ampliacion de los
servicios complementarios para el personal administrativo.

A0I00009601865 Adquisicion de equipos para el mejoramiento de los servicios de la DIGA.

A0I00009601678 Mejoramiento de infraestructura para el servici de energia eléctrica de
media y baja tension en el campus.

AOI00009600859 Ejecucién de obligaciones provisionales.

A0I00009601239 Organizar el legajo del personal y realizar el registro, actualizacion,
conservacion y control de documentos del servidos de la UNALM.

A0I00009601240 Acciones de coordinacion para la implementacion y elevacion de
expedientes a la secretaria técnica.

AO0I00009601854 Organizacion, conduccion, control y pronunciamiento sobre las
reclamaciones y proclamar los resultados del proceso electoral.
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(Varios) Implementacion, mantenimiento y operatividad de equipos e infraestructura de
estudio (laboratorios y facultad)

AO0I100009600780 Mejora de equipamiento, mobiliario e infraestructura.

(Varios) Mantenimiento de infraestructura y adquisicion de equipo.

(Varios) Aseguramiento de la capacidad de produccion.

AO0I100009601039 Mejoramiento del sistema de gestion de la EPG.

(Varios) Gestion administrativa.

(Varios) Gestion Administrativa: OTIC, Abastecimiento, Bienes Patrimoniales, (OEI 4)

A0I00009601245 Registros contables y tributarios. (OEI 4) OC IV Garantizar que los requisitos legales
aplicables y los compromisos en materia

AO0I00009601246 Presentacion del PDT a la SUNAT. (OEI 4)

A0I00009601247 Presentacion de informacion financiera y presupuestal a la direccion : e :
general de contabilidad publica — MEF. (OEI 4) mediante  auditorias y evaluaciones
OEI 5 Implementar el Sistema AO0I00009601248 Registros administrativos y registros administrativos y contabilizacion de sistematicas.

registros contables. (OEI 4)
AO0I00009601024 Recepcion, registro y control de la programacion e informacion de los
ingresos y egresos. (OEI 4)

de calidad sean cumplidos anualmente,

de Gestién del Riesgo de
Desastre.

A0I100009601024 Mantenimiento de la infraestructura, mobiliario y maquinaria. (OEI 4)

AO0I100009601088 Elaboracion del diagnostico de la UNALM en sistema de gestion de
riesgos y desastres.

AO0I100009601271 Velar por la seguridad de las personas, bienes, instalaciones, recursos y
locales de la universidad. (OEI 4)

(Varios) Implementacion, mantenimiento y operatividad de equipos e infraestructura de
estudio. (laboratorios y facultad) (OEI 4)

(Varios) Gestion administrativa.
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IV. OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Establecer y mantener un sistema de gestion de calidad que permita mejorar
continuamente los procesos académicos y administrativos, asegurando el
cumplimiento de las normativas vigentes y los estandares de calidad establecidos, con
el fin de ofrecer una educacién superior de excelencia

V. OPERACIONALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

La operacionalizacion del Plan de Gestién de la Calidad es un proceso esencial para
garantizar que los principios de calidad se integren de manera efectiva en todas las
dimensiones de la universidad. Este apartado se centra en la traduccion de los
Objetivos de Calidad (OC) en acciones concretas, permitiendo asi un enfoque
sistematico para la mejora continua. A través de la definicion de indicadores
especificos, se estableceran parametros claros para medir el progreso hacia el
cumplimiento de las metas propuestas.

Cada objetivo se desglosarda en actividades especificas, acompanadas de
cronogramas mensualizados que delinearan las etapas de implementacion y los
responsables asignados. Este enfoque no solo asegura la responsabilidad y la
transparencia en la ejecucion, sino que también facilita el seguimiento del avance en
tiempo real. El presupuesto asignado a cada actividad se detalla para garantizar la
viabilidad financiera del plan, junto con las fuentes de financiamiento identificadas para
respaldar la inversion en calidad.

Finalmente, se estableceran acciones de monitoreo, control y evaluacion que
permitiran un analisis continuo del impacto de las actividades realizadas. Este ciclo de
retroalimentacion es crucial para ajustar las estrategias y asegurar que la universidad
cumpla con los estandares de calidad esperados, alinedndose asi con su compromiso
de excelencia y responsabilidad social. La implementacién efectiva de este plan no
solo beneficiara a la comunidad universitaria, sino que también fortalecera la imagen
institucional a nivel nacional e internacional.




\ | ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
: Vi Identificar y Elaborar un inventario
el 'ﬁ'é‘;;;,i:;m ) documentar todas completo de las normas de Oficina de Calidad y Mes 1
k\ LY/ las normas calidad a las que estd sujeta la Acreditacion
N wors>~ aplicables. universidad.
Actividades Dgsarrollar un Implgmentar un snstgma para Oficina de Calidad y ‘
" " sistema de monitorear el cumplimiento de [ —— Mes 2
Spaciicas seguimiento. cada norma.
Establecer un Programar audltorl.a's internas Oficina de Calidad y
programa de regulares para verificar el - Mes1-12
2 i Acreditacion
auditorias internas. cumplimiento de las normas.
Implementér un Desarrollar un plan para . Oficina de Calidad y
plan de mejora abordar las brechas y mejorar el o Mes 3
: o Acreditacion
continua. cumplimiento de las normas
Desarrollo del sistema de seguimiento
Realizacion de auditorias internas
Presupuesto
Capacitacion del personal
Implementacion de mejoras
Fuente de
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad |

OC | Priorizar a la calidad y la responsabilidad social seran, pilares fundamentales en la planificacion

Ohbjetive estratégicay en la estructura institucional.
Indicador indice de Cumplimiento de Normas de Calidad. (ICNC)
o Este indicador mide el grado en que la universidad cumple con las normas y estandares establecidos

Definicidon . . . -

para asegurar la calidad educativa y administrativa.

) N°de normas cumplidas
Férmula ICNC = ( ) X 100
N° total de normas

Unidad de Porcentaje
Medida g

e Numero de normas cumplidas: Cantidad de normas de calidad (internas y externas) que la
Variables universidad cumple en un periodo determinado.

e Numero total de normas: Cantidad total de normas de calidad aplicables a la universidad.
Frecuencia Semestral.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el indice de cumplimiento obtenido en la primera medicion.

Meta

Alcanzar un indice de cumplimiento de normas de calidad del 20% en todas las areas académicas y
administrativas de la universidad en un afio.

Responsable

Oficina de Calidad y Acreditacion.

financiamiento

Recursos propios.
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Acciones de
Monitoreo,
Control y
Evaluacién

Monitoreo:
e Seguimiento continuo del cumplimiento de las normas a través del sistema de seguimiento.
e Analisis de los resultados de las auditorias internas.
e  Revision periddica del inventario de normas.
Control:
e Comparacion del indice de cumplimiento con la meta establecida.
e Identificacidon de las normas con menor cumplimiento y analisis de las causas.
e Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:
e  Evaluacion anual del sistema de gestion de calidad para identificar oportunidades de mejora.
e Analisis de la correlacion entre el indice de cumplimiento y otros indicadores de desempefio
(satisfaccion del cliente, eficiencia, etc.).
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad |

OC | Priorizar a la calidad y la responsabilidad social universitaria como pilares fundamentales en la

Chjetivs planificacidn estratégicay en la estructura institucional.

Indicador Numero de Proyectos de Responsabilidad Social Implementados. (NPRSI)
Este indicador mide la cantidad de proyectos de responsabilidad social que la universidad ha

Definicién iniciado y completado en un periodo determinado, con el objetivo de fomentar el desarrollo social
y fortalecer los vinculos entre la universidad y su entorno.

ESrriuls NPRSI = Cantidad total de proyectos de RSU implementados

\iaplaliles e Numero de proyectos de RSU implementados. Cantidad de proyectos que han alcanzado sus

objetivos y han sido evaluados como exitosos.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el numero de proyectos implementados en el afio anterior a la
implementacion del indicador.

Meta

Implementar un total de cinco (5) proyectos nuevos de responsabilidad social anualmente.

Responsable

ACTIVIDAD

Direccidon de Responsabilidad Social Universitaria.

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

. Realizar un diagndstico de las . .,
Ieentificalr rincipales necesidades de la Riresuiap e
; | %
necesidades de la P p‘ Responsabilidad Mes 1-2
. comunidad donde opera la ) ) .
comunidad. ) . Social Universitaria
universidad.
- rpr li
Disefar proyectos de Dese:rrolla P .Zyedctos alingsdes Direccion de
s con las necesidades .
responsabilidad . o L Responsabilidad Mes 3-4
j identificadas y los objetivos . i L
social. , . . . Social Universitaria
estratégicos de la universidad.
Actividades Asignar los recursos necesarios
Especificas (financieros, humanos, Direccién de
Asignar recursos. materiales) para la Responsabilidad Mes 5
implementacion de los Social Universitaria
proyectos.
Ejecutar los proyectos segun lo . .,
Implementar los Jlanificado Zqo\ll'\itoreango el Direccion de
B L . Responsabilidad Mes 6 al 12
proyectos. avancey realizando los ajustes . . L
. Social Universitaria
necesarios.
Evaluar el impacto de los Direccion de
Evaluar los ) .
proyectos en lacomunidady en Responsabilidad Mes 13
resultados. ) ) . . o
la universidad. Social Universitaria
Investigacidn y disefio de proyectos
Presupuesto
Implementacion de proyectos
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Evaluacion de proyectos

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Monitoreo:

Seguimiento del avance de los proyectos a través de indicadores clave de desempefio.
Revision periddica de los presupuestos y cronogramas.
Comunicacion regular con los beneficiarios de los proyectos.

. Control:
Acciones de , . .
—— e Comparar el numero de proyectos implementados con la meta establecida.
——— ’ e Identificar los proyectos con mayor impacto y aquellos que requieren ajustes.
ontro o ) i
y e Evaluarlaeficiencia en la asignacion de recursos.
Evaluacion

Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

Evaluacion anual de los resultados de los proyectos y su contribucidn a los objetivos de la
universidad.
Andlisis de la satisfaccion de los beneficiarios y de los empleados involucrados.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad |

OC | Priorizar a la calidad y la responsabilidad social seran, pilares fundamentales en la planificacion

Qbjetive estratégicay en la estructura institucional.
Indicador Porcentaje de programas de estudio que obtienen acreditacion nacional. (PPA)
Definicion Este indicador mide la proporcion de programas de estudio de la universidad que han obtenido una
acreditacion nacional.
) N°de programas de estudio acreditados
Férmula PPA=( ) X 100
N° total de programas de estudio
Unidad de Porcentaje
Medida )
e Numero de programas de estudio acreditados: Cantidad de programas académicos que han
Variables obtenido una acreditacidn nacional reconocida.
e Numero total de programas de estudio: Cantidad total de programas académicos ofrecidos por
la universidad.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el porcentaje de programas acreditados al inicio de la
implementacién del indicador.

Meta

Aumentar en un 20% el porcentaje de programas de estudio acreditados a nivel nacional en un

plazo de un afno.

Responsable

Actividades
Especificas

Decanato y Oficina de Calidad y Acreditacion.

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Auditori n lizar anualmente una (1
uditoria Interna de Rea’lza ‘anualme teuna (1) Decanato Mes 1 -2
los programas. auditoria interna.
Desarrollar planes de mejora
| ram i
E al?orar planes de para c§da prog e'z a de estudios Decanato Mes 3 - 4
mejora. seleccionado, alineados con los
requisitos de acreditacion.
Completar la elaboracion del
Elaboracién del expediente por programa de
expediente por estudios, asegurando que Decanato Mes5 al 8
programa. incluya toda la documentacion
e informacion necesaria.
Asegurar que el 100% de los
Verificacion expedientes cumplan con los . .
. 4 p, B ) Oficina de Calidad y
validacion de los estandares establecidos y L Mes 6 al 9
. . Acreditacion
expedientes. respondan a la normativa
vigente.
Presentacion de | » - ;
ese .tac S dlelag Presentacion del 100% de Oficina de Calidad y
Expedlientes ante expedientes Acreditacion hes:l
SINEACE. P '
Implementar las
Implementar las .
. recomendaciones de los
recomendaciones de ; Decanato Mes 12
evaluadores para mejorar la
los evaluadores. :
calidad de los programas.
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Presupuesto

Asesoria y capacitacion

Elaboracién de informes y documentacion

Gastos administrativos

Honorarios de evaluadores externos

Fuente de
financiamiento

Recursos propios: Ordinarios y Directamente Recaudados

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacién

Monitoreo:
e Seguimiento del avance de los planes de mejora de cada programa de estudios.
e Revision periddica de los indicadores de calidad de cada programa de estudios.
e  Analisis de los resultados de las evaluaciones externas.
Control:
e Comparacion del porcentaje de programas de estudios acreditados con la meta establecida.
e Identificacidon de los programas de estudios con mayor dificultad para obtener la acreditacién
y analisis de las causas.
e Evaluacién de la efectividad de las estrategias de apoyo a los programas.
e Evaluacién de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:
e  Evaluacién anual del sistema de gestion de calidad para identificar oportunidades de mejora.
e Andlisis de la correlacion entre la acreditacidn y otros indicadores de desempefio
(satisfaccidn de los estudiantes, empleabilidad de los egresados, etc.).
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad |

OCl| Priorizar a la calidad y la responsabilidad social serdn, pilares fundamentales en la planificacidn

Oljetiie estratégicay en la estructura institucional.
Indicador indice de Satisfaccién del Cliente Interno. (ISCI)
Definicién Este indicador mide el grado de satisfaccion de los clientes internos (estudiantes, docentes y
personal no docente) con la calidad de la universidad, sus procesos y el ambiente de trabajo.
) Suma de las puntuaciones individuales
Férmula ISCI = ( ) X 100
N° total de respuestas
Unidad de Porcentaje
Medida t
e Suma de las puntuaciones individuales: Suma de las puntuaciones otorgadas por cada
el empleado en una escala de Likert, en relacion a diferentes aspectos de la universidad
(supervisién, reconocimiento, oportunidades de desarrollo, etc.).
e Numero total de respuestas: Cantidad total de respuestas validas obtenidas en la encuesta.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el indice de satisfaccion obtenido en la primera medicidn.

Meta

Aumentar el indice de satisfaccion del cliente interno en un 10% en un afio.

Responsable

Unidad de Recursos Humanos.

Yoy ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
N A
Ve
- Elaborar una encuesta que :
prrmerrat T Disefio de la hox q Unidad de Recursos
'\ Fackepmaoph_ s S—— evalte diferentes aspectos de la Humanos Mes 1
YV ' satisfaccion laboral.
AN Aplicacion de la Aplicar la encuesta al personal Unidad de Recursos Mes 2
. encuesta. de la universidad. Humanos
Actividades o . : -
E i Analisis de los Analizar los datos obtenidos y Unidad de Recursos Mes 3
APEClieas resultados. elaborar un informe detallado. Humanos
e Identificar los aspectos de la )
Identificacion de ) . P Unidad de Recursos
; . universidad que generan menor Mes 4
areas de mejora. . s Humanos
satisfaccion.
2 Implementar planes de accion
Implementacion de P ) P Jefes de
o para mejorar los aspectos Mes 5 al 12
planes de accion. . of departamento
identificados.
Disefio y elaboracién de la encuesta
Aplicacion de la encuesta (plataforma, personal)
Presupuesto

Analisis de datos y elaboracién de informes

Implementacion de planes de accidn (capacitaciones, programas de
reconocimiento, etc.)
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Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e  Seguimiento continuo de la implementacion de los planes de accion.

e Andlisis de los indicadores clave de desempefio relacionados con la satisfaccion laboral.
Control:

e  Comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas.

e |dentificar desviaciones y tomar medidas correctivas.

e Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e  Evaluacidon anual del indice de satisfaccion y de la efectividad de los planes de accion
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad |

OC| Priorizar a la calidad y la responsabilidad social seran, pilares fundamentales en la planificacion

Objetivo ‘o i
! estratégica y en la estructura institucional.

Indicador Porcentaje de estudiantes retenidos de un semestre a otro, considerando factores de riesgo de
interrupcion. (PERS)

Definicién Este indicador mide el porcentaje de estudiantes que, a pesar de presentar factores de riesgo de
interrupcion (como bajo rendimiento académico, problemas financieros, dificultades personales,
entre otros), logran continuar matriculados y avanzan al siguiente semestre.

) N°de estudiantes con riesgo que siguen matriculados en el ano de andlisis

Férmula PERS=( ) X 100

N° total de estudiantes ingresantes y matriculados seis semestres previos

Unidad de Porcentaje

Medida 1
e Numero de estudiantes matriculados con riesgo que siguen matriculados en el afio de

) andlisis: Estudiantes que, pese a haber enfrentado factores de riesgo, permanecen

Variables . ~ g

matriculados en el afio de analisis.

e Numero total de estudiantes ingresantes y matriculados seis semestres previos:
Estudiantes que ingresaron y se matricularon en el periodo correspondiente al inicio del
analisis.

Frecuencia Semestral o Anual.

Linea de Base

Se establecera como linea base el porcentaje de continuidad obtenido en el udltimo semestre
académico completo antes de implementar el indicador.

Meta

proximos dos afos.

Incrementar en un 10% la retencion de estudiantes con factores de riesgo de interrupcién en los

Responsable

Actividades
Especificas

Direccion de Bienestar Universitario.

Presupuesto

| ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Identificacion Identificar al menos, el 20% de , Mes 1 -2
de estudiantes estudiantes con factores de Direccion de Bienestar (cidlico por
con factores de : ; Universitario
: riesgo en el primer semestre de semestre)
Fesga implementacién.
Implementacion de Brindar apoyo al 80% de los ) ., . Mes3 -4
. . - Direccion de Bienestar -

programas de apoyo y | estudiantes identificados con Universitario (ciclico por
tutoria riesgo de interrupcion. semestre)
Elaboracion de
'exp.efjtentes Elaborar el 100% de los Mes5 —6
|nd|v1<'juales para expedientes para los estudiantes | Direccién de Bienestar (eSieron
estudiantes en riesgo, | identificados con riesgos de Universitario P
con un registro de sus | interrupcion. semestre)
avances y medidas
adoptadas.

Desarrollo del sistema de seguimiento y registro
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Investigacion y analisis

Implementacion de programas de tutoria

Evaluacion

Fuente de

. o Recursos ordinarios o recursos directamente recaudados.
financiamiento

Monitoreo:
e Revision periddica de los expedientes de estudiantes en riesgo.
e  Evaluacion de la asistencia a tutoria y programas de apoyo.
e  Andlisis de la evolucién del rendimiento académico.
Control:
e Establecimiento de alertas tempranas para estudiantes con bajo rendimiento o inasistencia
reiterada.
e Reuniones mensuales con tutores para revisar los avances.
Evaluacion:
e Comparacién de la tasa de retencion del semestre en curso con la linea de base.
e Evaluacion de impacto de los programas de apoyo implementados.
e Encuesta de percepcion a estudiantes beneficiados.

Acciones de
Monitoreo,
Control y
Evaluacion

55
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad |

ACTIVIDAD

Obietivo OC| Priorizar a la calidad y la responsabilidad social seran, pilares fundamentales en la planificacidn
J estratégicay en la estructura institucional.

Indicador Tasa de desercion. (TD)

Definicién Este indicador mide el porcentaje de estudiantes que abandonan sus estudios, comparado con
el total de estudiantes ingresantes y matriculados en los cuatro semestres previos al afio de
analisis.

) N°de estudiantes retenidos en el afio de andlisis
Férmula TD = ( ) x 100
N° total de estudiantes matriculados cuatro semestres previos
ifidad g8 Porcentaje
Medida :
e Numero de estudiantes retenidos en el afio de andlisis: Estudiantes que, después de cuatro
vanabiae semestres, continian matriculados en el afio de anélisis.
e Numero total de estudiantes matriculados cuatro semestres previos: Estudiantes que se
matricularon en el periodo correspondiente a los cuatro semestres previos al analisis.

Frecuencia Semestral o Anual.

, Se establecerd como linea base el porcentaje de continuidad obtenido en el Ultimo semestre

Linea de Base . ) I
académico completo antes de implementar el indicador.

Meta Reducir |a tasa de desercidn en un 5% en los dos préximos afios, alcanzando una tasa de desercién
del 10 10% el porcentaje de estudiantes que contindan sus estudios en la universidad en un plazo
de un afio.

Responsable Direccion de Bienestar Universitario.

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Identificacion - 5 Mes 1 -2
de estudiantes Identificar al 20% de los Direccidn de Bienestar idi
« OFICINA DE CALIGRD en riesgo de estudiantes con mayor riesgo de Universitario (ciclico por
o Cl s
R desercién. desercion semestre]
Implementacion de .
P Brindar apoyo al 80% de los S : Mes3 -4
programas de apoyo a . . Direccidon de Bienestar ;i
. estudiantes en riesgo de : G (ciclico por
los estudiantes - Universitario
. . desercién . semestre)
identificados.
ACt'V'qédes Establecimiento de un
Especificas sistema de monitoreo
periédico para revisar Monitorear al 100% de los Direccidnde Bienestar Mes5-6
el progreso de estudiantes en riesgo, P (ciclico por
estudiantes en riesgo elaborando informes mensuales. semestre)
con informes de
seguimiento.
Elaborar expedientes
para los estudiantes Elab 1 100% d
que abandonan los AR £ o de N . Ciclico por
; expedientes de los Direccion de Bienestar
estudios, con el . ; o semestre
. estudiantes que desertan Universitario
registro de los . S
) en el periodo de anélisis.
motivos de la
desercion.
Presupuesto Desarrollo del sistema de seguimiento y registro
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Investigacion y andlisis

Implementacion de programas de tutoria

Evaluacion

Fuente de

financiamiento

Recursos ordinarios o recursos directamente recaudados.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:
e Seguimiento al rendimiento académico de los estudiantes en riesgo de desercidn.
e  Revision del progreso en los programas de apoyo.
e  Evaluacion de la asistencia a las actividades de apoyo y su impacto en el rendimiento y bienestar

estudiantil.
Control:
e Establecimiento de alertas tempranas para estudiantes con bajo rendimiento o inasistencia
recurrente.

e Revision de los planes de accidn individuales de cada estudiante en riesgo.
e Coordinacidn de reuniones mensuales con tutores y el equipo de Bienestar para evaluar
avances y ajustar estrategias.
Evaluacion:
e Comparacion de la tasa de desercidn con la linea de base y los objetivos establecidos.
e Analisis de la efectividad de los programas de apoyo implementados.
e Encuestas de satisfaccion y avaluacion a estudiantes que participaron en los programas.

——
OFICINA DE CALIDAD

¥ ACREDITACION
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad |

OC | Priorizar a la calidad y la responsabilidad social seran, pilares fundamentales en la planificacion

ety estratégicay en la estructura institucional.
Indicador Porcentaje de Estudiantes que Continudan sus Estudios en la Universidad. (PECE)
" Este indicador mide la proporcidon de estudiantes que, habiendo iniciado sus estudios en la
Definicion . . . ) S .
universidad, contintian matriculados en el siguiente semestre académico.
) N°de estudiantes matriculados en el semestre siguiente
Formula PECE =( ) x 100
N° total de estudiantes matriculados en el semestre anterior
Weiidadids Porcentaje
Medida !
e Numero de estudiantes matriculados en el periodo siguiente: Cantidad total de estudiantes
) que se inscriben en el siguiente periodo académico.
Variables , . . . . )
e Numero total de estudiantes matriculados en el periodo anterior: Cantidad total de
estudiantes matriculados en el periodo anterior.
Frecuencia Semestral o Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el porcentaje de continuidad obtenido en el ultimo semestre
académico completo antes de implementar el indicador.

Meta

Aumentar en un 10% el porcentaje de estudiantes que contintan sus estudios en la universidad en
un plazo de un afo.

Responsable

,‘J‘) ra‘

Actividades
Especificas

Direccion de Bienestar Universitario.

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD META

RESPONSABLE

Presupuesto

Implementar un :
) Desarrollar un sistema para ) . .
sistema de . . Direccion de Bienestar
. monitorear la matricula'y . o Mes1-2
seguimiento de ., ) Universitario
) retencion de estudiantes.
estudiantes.
Identificar factores Realizar un anélisis para . , .
: ; . i Direccion de Bienestar
queinfluyenenla identificar las principales causas L Mes3-4
57 - Universitario
desercion. de desercion.
I Desarrollar programas de
Disefiar programas de ; - ] .z =
. tutoria, mentoriay apoyo Direccion de Bienestar
acompafnamiento L. . . o Mes5 -6
3 académico para estudiantes en Universitario
académico. . L
riesgo de desercion.
Implementar estrategias para
Fortalecer la mejorar la comunicacion y la . - .
; 2z 5 y Direccion de Bienestar .
vinculacion con los relacion con los estudiantes : a Continuo
. . iy Universitario
estudiantes. (encuestas de satisfaccion,
grupos focales, etc.).
Evaluar el impacto de los
Evaluar la efectividad | programas y actividades Direccion de Bienestar Anual
de las intervenciones. | implementados en la retencion Universitario
de estudiantes.
Desarrollo del sistema de seguimiento
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Investigacion y analisis

Implementacion de programas de acompafiamiento

Actividades de vinculacion

Evaluacion

Fuente de
financiamiento

Recursos ordinarios o recursos directamente recaudados.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:
e  Seguimiento continuo del porcentaje de continuidad.
e  Analisis de los datos de desercion para identificar patrones y tendencias.

e  Evaluacion de la participacion de los estudiantes en los espacios de Tutoria.

Control:

e Comparar el porcentaje de continuidad con la meta establecida.

e Identificar las causas de las disminuciones en la retencion.

e  Evaluar la efectividad de las intervenciones implementadas.

e Evaluacidn de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:

e  Evaluacidn anual del sistema de seguimiento y de los espacios de Tutoria.

e Analisis de la correlacidn entre la retencion estudiantil y otros indicadores de calidad

(satisfaccion estudiantil, desempefio académico, etc.).




PLAN DE GESTION Cédigo PG01-PE02-OCA

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA Version: 01
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA Fecha:
MOLINA 27/09/2024

Pagina 34 de
78

Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad I

OC Il Fomentar la participacion de todos los grupos involucrados, respondiendo a sus expectativas,

Objetivo a través de la implementacion de mecanismos de comunicacién efectiva y retroalimentacion
continua.
Indicador indice de percepcion de los grupos involucrados sobre la efectividad de la comunicacién. (IPEC)
Este indicador mide el grado en que los diferentes grupos de interés involucrados (estudiantes,
Definicion docentes, administrativos, egresados, etc.) en la universidad perciben que la comunicacion interna
es efectiva en satisfacer sus necesidades de informacidn y facilitar la participacidn.
) N°de respuestas positivas
Férmula IPEC =( ) x 100
N°encuestas realizadas
e Numero de respuestas positivas: Nimero de respuestas afirmativas sobre la efectividad de la
Variables comunicacion.
e Numero total de encuestas: Total de encuestas aplicadas.
Frecuencia Semestral.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el indice de percepcidn obtenido en la primera medicidn. Esto
servird como punto de referencia para comparar resultados futuros y evaluar el impacto de las
acciones implementadas.

Meta

Alcanzar un indice de percepcion favorable del 30% entre los grupos de interés involucrados
(estudiantes, docentes y personal administrativo) sobre la efectividad de la comunicacidn
institucional en el plazo de dos afios.

Responsable

Oficina de Imagen Institucional.

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
o Elaborar una encuesta que Oficina de Imagen
Disefio de la v o
evalue diferentes aspectos de la Institucional Mes 1
encuesta. o
comunicacion interna. Recursos Humanos
L, Aplicar la encuesta a una Oficina de Imagen
Aplicacion dela . e
A muestra representativa de los Institucional Mes 2
ncuesta. . .
o diferentes grupos involucrados. Recursos Humanos
Actividades “. ‘ ) Oficina de Imagen
Especificas Andlisis de los Analizar los datos obtenidos y .
. Institucional Mes 3
resultados. elaborar un informe detallado.
Recursos Humanos
e Identificar los aspectos de la Oficina de Imagen
Identificacion de L . o
, . comunicacion que requieren Institucional Mes 4
areas de mejora. P
mayor atencion. Recursos Humanos
., Implementar acciones Oficina de Imagen
Implementacion de - ; o
] . especificas para mejorar los Institucional Mes5 -6
acciones correctivas. . o
aspectos identificados. Recursos Humanos
Disefio y elaboracion de la encuesta
Presupuesto Aplicacion de la encuesta (plataforma, personal)
Andlisis de datos y elaboracién de informes
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Implementacion de acciones correctivas (capacitaciones, materiales, etc.)

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacién

Monitoreo:

e  Seguimiento continuo de los canales de comunicacidny la calidad de la informacidn.

e Revision periddica de los indicadores clave de desempefio relacionados con la

comunicacion.

Control:

e Comparacion de los resultados de las encuestas con las metas establecidas.

e |dentificacion de desviaciones y toma de medidas correctivas.

e Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:

e Evaluacién anual de la efectividad de las estrategias de comunicacién y su impacto en la

percepcion de los grupos de interés.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad i

OC Il Fomentar la participacion de todos los grupos involucrados, respondiendo a sus expectativas,

Objetivo a través de la implementacidon de mecanismos de comunicacion efectiva y retroalimentacion
continua.
Indicador Numero de canales de comunicacion activos y utilizados. (NCAU)
Este indicador mide la cantidad de medios o plataformas de comunicacidn diferentes que estan
Definicion siendo utilizados activamente por la comunidad universitaria para intercambiar informacion, ideas
y opiniones.
N°total de canales identificados y en uso
Férmula NCAU = ( - , ) X 100
N° total de canales disponibles
e Numero total de canales identificados y en uso: Nimero de canales de comunicacién (correo
electrdnico, plataforma virtual, redes sociales internas, carteleras, etc.) que estan siendo
Variables utilizados activamente por al menos un grupo de la comunidad universitaria.
e Numero total de canales disponibles: Numero total de canales de comunicacién que la
universidad ha puesto a disposicion de la comunidad.
Frecuencia Mensual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el nimero de canales de comunicacién activos y utilizados al inicio
de laimplementacion del Plan de Gestion de la Calidad. Esto servird como punto de referencia para
medir el progreso y el impacto de las acciones implementadas.

Meta

Implementar al menos dos (2) nuevos canales de comunicacion bidireccionales (por ejemplo, foros
en linea, encuestas periddicas, reuniones virtuales) en el plazo de dos afios.

Responsable

Oficina de Imagen Institucional.

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA

Identificar todos los ) .
Elaborar un inventario -
canales de Oficina de Imagen
L completo de todos los canales L
comunicacion Institucional

: de comunicacion disponibles.
existentes.

Mes 1

Realizar una encuesta o analisis
Evaluar lafrecuencia | de registros para evaluar la
de uso de cada canal. | frecuencia de uso de cada

Oficina de Tecnologia
de Informaciony Mes 2
Comunicaciones

Actividades canal.
ifi _ Identificar los canales mas <
Especificas Priorizar los canales . Oficina de Imagen
L utilizados y aquellos con mayor . Mes 3
mas utilizados. . Institucional
potencial.
Implementar una campafa de
Promover el uso de difusién para dar a conocer Oficina de Imagen Mesd-§
nuevos canales. nuevos canales y fomentar su Institucional
uso.
Monitorear la Utilizar herramientas de analisis | Oficina de Tecnologia
actividad en los para medir la actividad en cada de Informacién y Mensual
canales. canal. Comunicaciones
Presupuesto Desarrollo de encuestas y analisis de datos
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Campafia de difusion

Herramientas de analisis

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e Mantener un inventario actualizado de todos los canales de comunicacion activos.
e Monitorear la frecuenciade uso de cada canal y la cantidad de informacién compartida.

e Analizar las métricas de los canales digitales (visitas, interacciones, alcance).

Control:

e Comparar el nimero de canales activos con la meta establecida.
e Asegurarse de que los canales de comunicacion estén alineados con la estrategia de

comunicacion de la universidad.

e Evaluar la eficiencia de cada canal en términos de costo y alcance.

e Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e Evaluar la efectividad de los canales en términos de transmision de informacidn, generacion

de engagement y logro de los objetivos de comunicacién.

e Realizar encuestas para evaluar la satisfaccién de los usuarios con los diferentes canales de

comunicacion.

e Evaluarelretorno de lainversion en cada canal de comunicacion.

OFICINA DE CALIDAD
¥ ACREDITACION
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad i

OC Il Fomentar la participacion de todos los grupos involucrados, respondiendo a sus expectativas,

Objetivo a través de la implementacion de mecanismos de comunicacion efectiva y retroalimentacion
continua.
Indicador Porcentaje de Participacion de los Grupos Involucrados. (PPGI)
o Esteindicador mide la proporcidn de grupos de interés que participan activamente en los procesos
Definicion L . ) .
de comunicacidn y toma de decisiones de la universidad.
) N°de grupos que participan activamente
Formula PPGI = ( ) X 100
N° total de grupos involucrados
e Numero de grupos que participan activamente: Cantidad de grupos que han demostrado su
Variables participacion a través de acciones concretas (asistencia a reuniones, envio de propuestas, etc.).
e Numero total de grupos involucrados: Cantidad total de grupos identificados como relevantes
para la universidad.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecera como linea base el porcentaje de participacion obtenido en la primera medicidn.
Esto servird como punto de referencia para comparar resultados futuros y evaluar el impacto de las

acciones implementadas.

Meta

Alcanzar en un 20% el porcentaje de grupos involucrados que participan activamente en los
procesos de comunicacién y toma de decisiones en el plazo de un afio.

Responsable

Actividades
Especificas

Direccion de Bienestar Universitario.

Presupuesto

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
e Unidad de Recursos
Identificar . .
. Y Elaborar un inventario de todos Humanos
categorizar los grupos : Mes 1
. los grupos relevantes. Oficina de Imagen
involucrados. .
Institucional
o o ) Unidad de Recursos
Zstabli.cefr CI’IF?FIOS De:;mr I.as accnonest.q.ue 3 EA—— Ve 2
e participacion evidencian una participacion -
.p PasiS . P P Oficina de Imagen
activa. activa. .
Institucional
5 ' Unidad de Recursos
- . esarrollar instrumentos para
Disefiar herramientas . L, P Humanos
- registrar la participacion de - Mes 3
de seguimiento. Oficina de Imagen
cada grupo. .
Institucional
Implementar o ] o Unidad de Recursos
; Disefar y ejecutar actividades H
acciones para ) . R umanos
que incentiven la participacion - Mes 4 -6
fomentar la Oficina de Imagen
L (encuestas, talleres, etc.). s
participacion. Institucional
. Realizar un seguimiento Unidad de Recursos
Monitorear la ; B
e continuo de la participacion a Humanos
participacion de los , . - Mes 1al 12
traves de las herramientas Oficina de Imagen
grupos. - T
disefiadas. Institucional
Desarrollo de herramientas de seguimiento
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Implementacion de actividades de participacion

Capacitacion del comité de participacion

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Control y
Evaluacion

Monitoreo:

e Mantener registros actualizados sobre la participacidn de los grupos en cada actividad o
proceso: Escuelas Profesionales, Programas, Oficinas, Unidades, etc.
e Buscar patrones en la participacion, como, por ejemplo, si ciertos grupos participan mas en

determinadas actividades.
Control:

e Comparar el porcentaje de participacion real con las metas establecidas.
e |dentificar las brechas entre la participacion actual y la deseada.
e Asegurarse de que los mecanismos de participacion disefiados estén funcionando

correctamente.

e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e Analizar la calidad de las aportaciones realizadas por los participantes, en términos de

relevancia, profundidad y originalidad.

e Evaluarelimpacto dela participacion en la toma de decisiones y en los resultados obtenidos.
e Realizar encuestas para evaluar el grado de satisfaccion de los participantes con los

mecanismos de participacion.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad Il

OC Il Fomentar la participacion de todos los grupos involucrados, respondiendo a sus expectativas,

Objetivo a través de la implementacion de mecanismos de comunicacion efectiva y retroalimentacion
continua.
Indicador Nivel de Satisfaccion con los Mecanismos de Comunicacion. (NSMC)
Definicién Este indicador mide el grado de satisfaccion de los diferentes grupos involucrados con los
mecanismos de comunicacidon implementados por la universidad.
) Suma de las puntuaciones individuales
Férmula NSMC = ( ) X 100
N° total de respuestas
e Suma de las puntuaciones individuales: Suma de las puntuaciones otorgadas por cada
waridios participante en una escala de Likert, en relacion a diferentes aspectos de la comunicacidn
(claridad de los mensajes, oportunidad, canales utilizados, etc.).
e Numero total de respuestas: Cantidad total de respuestas validas obtenidas en la encuesta.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el porcentaje de participacién obtenido en la primera medicién.
Esto servird como punto de referencia para comparar resultados futuros y evaluar el impacto de las
acciones implementadas.

Meta

Aumentar en un 20% el nivel de satisfaccion promedio de los grupos involucrados con los
mecanismos de comunicacién en el plazo de un afio.

Responsable

if OPCWATEC
(Z\  VACREQITA]

IDAD
ON

Actividades
Especificas

Unidad de Recursos Humanos.

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Elaborar una encuesta que Unidad de Recursos
Disefiodela evalie diferentes aspectos de la Humanos Mes 1
encuesta. satisfaccion con los Oficina de Imagen
mecanismos de comunicacion. Institucional

- Unidad de Recursos
icar aauna
Aplicar la encuest D

Aplicaciondela .
P muestra representativa de los Mes 2

encuesta. . . Oficina de Imagen
diferentes grupos involucrados. .
Institucional
Unidad de Recursos
Andlisis de los Analizar los datos obtenidos y Humanos
: . Mes 3
resultados. elaborar un informe detallado. Oficina de Imagen
Institucional
dentificar] del Unidad de Recursos
I entificar los aspectos de la
Identificacion de P Humanos

comunicacion que generan - Mes 4
. o Oficina de Imagen
menor satisfaccion.

Institucional

areas de mejora.

. Unidad de Recursos
Implementar acciones
pIEinen Humanos

especificas para mejorar los Mes5 -6

; i Oficina de Imagen
aspectos identificados. . &
Institucional

Implementacion de
acciones correctivas.
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Aplicar una segunda
encuesta.

) Unidad de Recursos
Aplicar la encuesta a una
Humanos

muestra representativa de los Mes 8

. . Oficina de Imagen
diferentes grupos involucrados. . &
Institucional

Se repite el ciclo

Presupuesto

Disefio y elaboracién de la encuesta]

Aplicacion de la encuesta (plataforma, personal)

Analisis de datos y elaboracién de informes

Implementacion de acciones correctivas (capacitaciones, materiales, etc.)

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacién

Monitoreo:

Implementar encuestas, entrevistas y grupos focales para obtener feedback directo de los
empleados sobre su satisfaccion con los canales de comunicacién.

Monitorear el uso de los diferentes canales de comunicacién, como la tasa de apertura de
correos electrdnicos, la participacion en foros y la actividad en las redes sociales internas.
Registrary analizar las quejas y sugerencias recibidas a través de los diferentes canales de
comunicacion.

Control:

Comparar los resultados obtenidos con los benchmarks de la industria o con otras
organizaciones similares.

Identificar tendencias en la satisfaccion de los empleados con el paso del tiempo.

Asegurarse de que los canales de comunicacidon cumplan con los estandares de calidad y
accesibilidad establecidos.

Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

Evaluar silos canales de comunicacién estan cumpliendo su funcién de informar, involucrary
conectar a los empleados.

Analizar si existe una correlacion entre la satisfaccion con los mecanismos de comunicacién y
el nivel de compromiso de los empleados.

Evaluar sila mejora en la comunicacidn ha tenido unimpacto positivo en la productividad y la
eficiencia de los equipos.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad Ii

OC Il Fomentar la participacidon de todos los grupos involucrados, respondiendo a sus expectativas,

Objetivo a través de la implementacion de mecanismos de comunicacion efectiva y retroalimentacion
continua.
Indicador Numero de Feedbacks Recibidos y Respondidos. (NFRR)
Definicion Este indicador mide la cantidad de retroalimentacidn que la universidad recibe de los diferentes
grupos involucrados y la eficiencia con la que se responde a estas.
) N° de feedbacks respondidos
Formula NFRR = ( ) X 100
N° total de feedbacks recibidos
e Numero de Feedbacks Respondidos: Cantidad total de feedbacks a los que se ha dado una
Variables respuesta formal o informal.
e Numero de Feedbacks Recibidos: Cantidad total de feedbacks recibidos a través de los
diferentes canales de comunicacion.
Frecuencia Mensual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el nimero de feedbacks recibidos y respondidos en el mes previo a
la implementacion del indicador.

Meta

Aumentar en un 20% el nimero de feedbacks recibidos y respondidos en un plazo de un afo.
Ademas, reducir el tiempo promedio de respuesta a los feedbacks en un 30%.

Responsable

Actividades
Especificas

Oficina de Imagen Institucional.

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Establecer los canales formales
Identificar canalesde | e informales para recibir s
. Oficina de Imagen
recepcion de feedbacks (encuestas, buzones o Mes 1
. ) Institucional
feedbacks. de sugerencias, redes sociales,
etc.).
Establecer unsistema | Implementar un sistema para -
; ; o Oficina de Imagen
de registroy registrar y dar seguimiento a PO Mes 2
seguimiento. todos los feedbacks recibidos.
Establecer criterios claros para
Definir criterios de determinar qué feedbacks Oficina de Imagen s 3
respuesta. requieren una respuesta formal Institucional
y en qué plazo.
Capacitar al personal
involucrado en la gestion de
. feedbacks sobre los Oficina de Imagen
Capacitar al personal. i o & Mes 4
procedimientos y la Institucional
importancia de responder de
manera oportuna.
Fomentar una cultura
organizacional que valore la o
Promover la cultura & ) q Oficina de Imagen 5
retroalimentacion y la . Continuo
de feedback. s g Institucional
participacion de todos los
grupos.
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Presupuesto

Desarrollo del sistema de registro

Capacitacion del personal

Campanfias de difusion

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

Implementar un sistema de seguimiento para registrar todos los canales por los cuales se
reciben los feedbacks (correos electrdnicos, formularios en linea, encuestas, reuniones, etc.).
Categorizar los feedbacks por tema, origen (departamento, grupo de interés) y tipo
(sugerencia, queja, elogio).

Establecer un sistema de seguimiento para medir el tiempo que tarda en responderse cada
feedback.

Control:

Establecer metas claras en cuanto al numero de feedbacks a recibir y responder en un periodo
determinado.

Evaluar la calidad de las respuestas proporcionadas a los feedbacks, asegurando que sean
claras, concisas y satisfactorias para el remitente.

Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

Evaluar si los canales de feedback existentes son los mas adecuados para recibir y responder
a las inquietudes de los diferentes grupos de interés.

Analizar si los feedbacks recibidos han influido en la toma de decisiones y en la mejora de los
procesos.

Evaluar si el hecho de que los feedbacks sean recibidos y respondidos de manera oportunay
adecuada contribuye a aumentar la satisfaccion de los empleados.

Z\ 1ACREDTACON /)
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad i

OC Ill Fortalecer la imagen institucional y el posicionamiento a nivel nacional e internacional,
consolidando la internacionalizacién y la cooperacidn interinstitucional, mientras se asegura la

Objetivo . s : e . ) .
calidad de la ensefianza, se fomenta la investigacion y la innovacion, y se promueve el bienestar de
la comunidad universitaria, todo ello mediante una gestion académica y administrativa eficiente.
Indicador Numero de Convenios de Cooperacion Interinstitucional. (NCCI)
Este indicador mide la cantidad de acuerdos formales establecidos con otras instituciones
Definicidn (nacionales o internacionales) que facilitan la colaboracién en areas como investigacién, formacion,
movilidad y desarrollo comunitario.
— NCCI = N° total de convenios firmados en un periodo determinado
Vistisles e Numero total de convenios firmados: Cantidad de acuerdos formales de cooperacién suscritos
con otras instituciones.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

El nimero total de convenios firmados al inicio del periodo de medicidn.

Meta

Aumentar el nimero de convenios de cooperacion interinstitucional en un 40% anual durante los
proximos dos afios.

Responsable

Oficina de Gestidn Interinstitucional.

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

Identificar al menos 10

T ) Oficina de Gestidn
instituciones potenciales para Mes 1 -2

Identificar potenciales

S0Cios. Interinstitucional

establecer convenios.

Establecer contacto Contactar a las instituciones . s 5
Oficina de Gestion

con socios identificadas y explorar o Mes 3 al5
Interinstitucional

. potenciales. oportunidades de colaboracion.
Actividades Elab tas d
yei aborar propuestas de - 7
Especificas Elaborar propuestas . prap Oficina de Gestidn
) convenio para presentar a los e Mes 6
de convenio. ; ’ Interinstitucional
socios potenciales.
Negociar y firmar Negociar y firmar al menos 5 Oficina de Gestidn Mes 7 -8
convenios. convenios. Interinstitucional
Darssainienie s Monitorear la ejecucion de los
. g convenios firmados y asegurar Oficina de Gestion
ejecucion de los - . Mensual
) el cumplimiento de los Interinstitucional
convenios. L
objetivos.
Elaboracion de propuestas de convenio
Presupuesto Traduccidon de documentos
Participacion en eventos nacionales e internacionales para generar convenios.
Fuente de

financiamiento

Recursos propios.
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Monitoreo:

e  Seguimiento del nimero de convenios firmados anualmente.
e  Andlisis de los tipos de convenios (investigacion, docencia, intercambio estudiantil, etc.).

Acclones de . E\I/aluaaon delimpacto de los convenios en la universidad.

. ontrol:
Monitoreo, L, , o .
Controly e  Comparacion del niumero de convenios firmados con la meta establecida.
Evaluacién e  Verificacion del cumplimiento de los términos y condiciones de los convenios.

e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

| Evaluacion:

e  Evaluacion periddica del impacto de los convenios en la universidad en términos de visibilidad

generacion de conocimiento, movilidad académica, etc.

’

QFCINA DE CALIDAD ;J )
>
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad i

OC Il Fortalecer la imagen institucional y el posicionamiento a nivel nacional e internacional,
consolidando la internacionalizacidon y la cooperacion interinstitucional, mientras se asegura la

Objetivo . = ; .y : s :
J calidad de la ensefianza, se fomenta la investigacion y la innovacidn, y se promueve el bienestar de
la comunidad universitaria, todo ello mediante una gestion académica y administrativa eficiente
Indicador Tasa de Participacion en Programas de Movilidad Estudiantil. (TPME)
o Este indicador mide el porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
Definicién o - , ; .
estudiantil (intercambios, pasantias, etc.) en un periodo determinado.
) N°de estudiantes participantes en programas de movilidad
Formula TPME = ( ) x 100
N° total de estudiantes matriculados
e Numero de estudiantes participantes en programas de movilidad: Cantidad total de
estudiantes que participan en cualquier tipo de programa de movilidad (intercambios,
Variables pasantias, etc.) durante el periodo evaluado.
e Numero total de estudiantes matriculados: Cantidad total de estudiantes matriculados en la
universidad durante el mismo semestre.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base la tasa de participacion en movilidad estudiantil del afio anterior a
la implementacion del indicador.

Meta

Aumentar la tasa de participacion en programas de movilidad estudiantil en un 20% en los proximos
2 afios, posicionando a la universidad como un referente en movilidad académica a nivel nacional e
internacional.

Responsable

Oficina de Gestion Interinstitucional.

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
L Identificar y actualizar los ,
R VB Inventariar acuerdos ! s 7 Oficina de Gestion
) 5 . acuerdos de colaboracion con o Mes1-2
S/ oFcmae o] internacionales. g 3 ; Interinstitucional
(3' el instituciones extranjeras.
S n ) Crear y promocionar una
Y ,M}..a// L variedad de programas de
= Disefar y promover s . . - .
movilidad (intercambios, Oficina de Gestidn
programas de ) . ) o Mes3 -4
movilidad pasantias, dobles titulaciones) Interinstitucional
Actividades ' para estudiantes de diferentes
Especificas areas.
Ofrecer servicios de orientacion
Brindar or!entaC|on y y ases.oramu‘ento alos Oficina de Gestién .
asesoramiento a los estudiantes interesados en S Continuo
. i Interinstitucional
estudiantes. participar en programas de
movilidad.
Realizar encuestas y entrevistas
Evaluar la experiencia | a los estudiantes retornados Oficina de Gestion —
de los estudiantes. para evaluar su experienciay el Interinstitucional
impacto de los programas.
Promocién de programas
Presupuesto
Becas y ayudas financieras
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Gestién de acuerdos internacionales

Evaluacion de programas

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:
e  Seguimiento continuo de la tasa de participacién en programas de movilidad.
e  Andlisis de los datos de movilidad para identificar tendencias y desafios.
e  Evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes participantes
Control:
e Comparar latasade participacion con la meta establecida.
o Identificar las barreras que limitan la participacion de los estudiantes.
e Evaluarla efectividad de las estrategias de promocidn y apoyo.
e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e Evaluacién anual de los programas de movilidad y de su impacto en la formacién de los
estudiantes.

e Andlisis de la correlacion entre la movilidad estudiantil y otros indicadores de calidad
(empleabilidad, internacionalizacién de los programas académicos, etc.).

OFICINA DE CALIDA
Y ACREDITACION
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad I

OC Ill Fortalecer la imagen institucional y el posicionamiento a nivel nacional e internacional,
consolidando la internacionalizacién y la cooperacidn interinstitucional, mientras se asegura la

Objetivo . o . Ny ) -3 .
calidad de la ensefianza, se fomenta la investigacion y la innovacidn, y se promueve el bienestar de
la comunidad universitaria, todo ello mediante una gestidn académica y administrativa eficiente
Indicador Tasa de Participacion en Programas de Movilidad Docente. (TPMD)
L, Este indicador mide el porcentaje de docentes que participan en programas de movilidad
Definicidn . 3 . : ; . o ) .
internacional (intercambios, estancias de investigacion, etc.) en un periodo determinado.
) Nde docentes que participan en programas de movilidad
Férmula TPMD = ( ) X 100
N° total de docentes
e Numero de docentes participantes en programas de movilidad: Cantidad total de docentes
que participan en cualquier tipo de programa de movilidad (intercambios, estancias de
Variables investigacion, etc.) durante el periodo evaluado.
e Numero total de docentes: Cantidad total de docentes de tiempo completo y medio tiempo de
la universidad durante el mismo semestre.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base la tasa de participacion en movilidad docente del afio anterior a la
implementacion del indicador.

Meta

Aumentar la tasa de participacién en programas de movilidad docente en un 30% en los préximos
2 afios, posicionando a la universidad como un referente en movilidad académica y en la
actualizacion docente a nivel internacional.

Responsable

Oficina de Gestidn Interinstitucional.

OFICINA DE
¥ ACREDJTACIO!

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

Identificar y actualizar los
acuerdos de colaboracion con

Oficina de Relaciones

Inventariar acuerdos

. . S . ; Mes1-2
internacionales. instituciones extranjeras para la Internacionales
movilidad docente.
Crear y promocionar una
- variedad de programas de
Disefiar y promover e N . - .
movilidad (intercambios, Oficina de Relaciones
programas de ) . S, . Mes 3 -4
- . estancias de investigacion, etc.) Internacionales
Actividades movilidad docente. ;
Especificas para docentes de diferentes
P areas.
. . ., Ofrecer servicios de orientacién
Brindar orientaciony ; - .
; y asesoramiento a los docentes Oficina de Relaciones .
asesoramiento a los ; . . Continuo
interesados en participar en Internacionales
docentes. .
programas de movilidad.
R(Ieallzdar encuestasy en;revustas Vicerrectorado
; a los docentes retornados para -
Evaluar el impacto de . P Académico
i evaluar el impacto de su ) Anual
la movilidad docente. L . Vicerrectorado de
experiencia en la mejora de la : taacis
docenciay la investigacion. nvestipacion
Presupuesto Promocidn de programas
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Becas y ayudas financieras

Gestion de acuerdos internacionales

Evaluacién de programas

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e  Seguimiento continuo de la tasa de participacion en programas de movilidad docente.

e Andlisis de los datos de movilidad para identificar tendencias y desafios.

e  Evaluacion de la satisfaccion de los docentes participantes

Control:

e Comparar la tasa de participacion con la meta establecida.

e Identificar las barreras que limitan la participacion de los docentes.

e Evaluarlaefectividad de las estrategias de promocion y apoyo.

e Evaluacidn de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e Evaluacion anual de los programas de movilidad docente y de su impacto en la calidad de la
ensefianza y la investigacion.

e Andlisis de la correlacion entre la movilidad docente y otros indicadores de calidad institucional
(produccidn cientifica, internacionalizacion de los programas académicos, etc.).

Y ACREDITACION

OFICINADE CALDAD \ o
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Objetivo

Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad Ili

OC Il Fortalecer la imagen institucional y el posicionamiento a nivel nacional e internacional,
consolidando la internacionalizacién y la cooperacidn interinstitucional, mientras se asegura la
calidad de la ensefianza, se fomenta la investigacidn y la innovacion, y se promueve el bienestar de
la comunidad universitaria, todo ello mediante una gestiéon académica y administrativa eficiente.

Indicador

Tasa de Satisfaccion de la Comunidad Universitaria con la gestidon de la Oficina de Gestidn
Interinstitucional. (TSCU)

Definicion

Este indicador mide el grado de satisfaccion de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes,
personal administrativo) con las actividades y servicios ofrecidos por la Oficina de Gestidn
Interinstitucional.

Formula

Suma de puntuaciones de satisfaccién
TSCU = ( ) X 100
N° total de encuestados * numero méaximo de puntos posibles

Variables

e Suma de las puntuaciones de satisfaccion: Suma total de las puntuaciones otorgadas por los
encuestados en una escala de Likert, en relacion a diferentes aspectos de la gestién de la
direccion.

e Numero total de encuestados: Cantidad total de miembros de la comunidad universitaria que
respondieron la encuesta.

® Numero maximo de puntos posibles: Mdxima puntuacion posible que puede obtener un
encuestado en la encuesta.

Frecuencia

Anual.

Linea de Base

Se establecera como linea base la tasa de satisfaccion obtenida en la primera medicién.

Meta

Aumentar la tasa de satisfaccion de la comunidad universitaria con la gestion de la Oficina de
Gestidn Interinstitucional en un 20% en un plazo de 2 afios.

Responsable

Actividades
Especificas

Oficina de Gestidn Interinstitucional.

ACTIVIDAD META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Elaborar una encuesta que
evalue diferentes aspectos de la
Disefiode la gestion de la direccién
encuesta. (colaboraciones
internacionales, servicios
ofrecidos, etc.).

Oficina de Gestidn

A Mes 1
Interinstitucional

icar | e i
Aplicar la encuesta a una Oficina de Gestion

Aplicacion dela .
P muestra representativa de la Mes 2

encuesta. . . - Interinstitucional
comunidad universitaria.
Analisis de los Analizar los datos obtenidos y Oficina de Gestion
. e Mes 3
resultados. elaborar un informe detallado. Interinstitucional
ifi | - »
Identificacion de Iden_tllflcar 108 a.specj(c?s dels Oficina de Gestidn
, . gestion de la direccion que N Mes 4
areas de mejora. . - Interinstitucional
generan menor satisfaccion.
Implementacién de Implemgntar planes de accion Oficina de Gestién
lanes de accidn PAISMEIorar 103 Aspestas Interinstitucional Mes Sal?
P ' identificados.
Seguimientoy Evaluar la efectividad de las Oficina de Gestidn .
Continuo

evaluacion de

acciones implementadasy su

Interinstitucional
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acciones impacto en la satisfaccion en el
implementadas. proximo ciclo de evaluacion

Presupuesto

Disefloy elaboracion de la encuesta

Aplicacion de la encuesta (plataforma, personal)

Andlisis de datos y elaboracidn de informes

Implementacidn de planes de accidn (capacitaciones, nuevos programas, etc.):

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e Seguimiento continuo de la implementacidn de los planes de accion.

e Andlisis de los indicadores clave de desempefio relacionados con la gestion interinstitucional.
Control:

e Comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas.

e |dentificar desviaciones y tomar medidas correctivas.

e  Evaluacidn de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:

e  Evaluaciéon anual del indice de satisfaccion y de la efectividad de los planes de accion.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad IV

OC IV Garantizar que los requisitos legales aplicables y los compromisos en materia de calidad sean

Objetiv . . L . . ”
1etve cumplidos anualmente, mediante auditorias y evaluaciones sistematicas.
Indicador indice de cumplimiento de Normas de Calidad. (ICNC)
Este indicador mide el grado en el que la universidad cumple con las normas de calidad establecidas,
Definicion tanto a nivel interno como externo, garantizando asi el mantenimiento y mejora continua de la
calidad educativa y administrativa.
) N° de normas cumplidas
Férmula ICNC = ( ) x 100
N° total de normas evaluadas
e Numero de normas cumplidas: Cantidad de normas de calidad que han sido evaluadas y
Variables cumplen con los requisitos establecidos.
e Numero total de normas evaluadas: Cantidad total de normas de calidad evaluadas.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el indice de cumplimiento obtenido en la primera evaluacion.

Meta

Alcanzar un indice de cumplimiento de normas de calidad del 50% en todas las dreas académicas y

administrativas de la universidad en un plazo de dos afios.

Responsable

Oficina de Calidad y Acreditacidn.

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Identificar Elaborar un inventario
y completo de las normas de Oficina de Calidad y
documentar todas las ) . . s e Mes1-2
. calidad que la universidad debe Acreditacion
normas aplicables. .
cumplir.
Disefiar un plan detallado de - .
Establecer un plan de . P Oficina de Calidad y
o auditorias internas para evaluar o Mes 3
auditorias internas. - Acreditacion
el cumplimiento de las normas.
Realizar auditorias Ejecutar las auditorias internas Equipo de auditoria
. , ) ; Mes 4 al 12
internas. segun el plan establecido. interna
Actividades -
o Implementar un Desarrollar un sistema para
Especificas sistema de registrar y corregir las no Oficina de Calidady
i . ; o " Mes 5
seguimiento de no conformidades identificadas en Acreditacion
conformidades. las auditorias.
) ) o Unidad de Recursos
Capacitar al personal Organizar capacitaciones para HUManos
en las normas de ue todo el personal conozca . . Continuo
. 9 ) P } ¥ Oficina de Calidad y
calidad. aplique las normas de calidad. S,
Acreditacion
Revisar v actualizar el Realizar revisiones periddicas
) Y - del sistema de gestion de Oficina de Calidad y
sistema de gestion de . e Anual
) calidad para asegurar su Acreditacion
calidad. S
eficacia.
Desarrollo del plan de auditorias
Presupuesto
Capacitacion del personal
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Software de gestion de calidad

Auditores externos

Fuente de

. Recursos propios.
financiamiento

Monitoreo:

e  Seguimiento continuo del indice de cumplimiento.

e Analisis de las no conformidades identificadas.

e  Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas.
Control:

Acciones de o o )
’ e Comparar el indice de cumplimiento con la meta establecida.
Monitoreo, g .
Eontroly e Identificar las causas de las desviaciones.
- e  Ajustar el plan de auditorias si es necesario.
Evaluacion

e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:
e  Evaluacion anual del sistema de gestion de calidad.

e Andlisis de larelacidn entre el cumplimiento de las normas y otros indicadores de desempefio
(satisfaccion del cliente, eficiencia, etc.).
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad IV

OC IV Garantizar que los requisitos legales aplicables y los compromisos en materia de calidad sean

Qhjetivo cumplidos anualmente, mediante auditorias y evaluaciones sistematicas.
Indicador indice de cumplimiento de Requisitos Legales. (ICRL)
Este indicador mide el grado de adherencia de la universidad a la normativa legal vigente que regula
Definicidon su funcionamiento, asegurando que la universidad opera dentro del marco legal, minimizando
riesgos y garantizando el cumplimiento de las obligaciones establecidas.
) N°de requisitos legales cumplidos
Férmula ICRL = ( ) X 100
N° total de requisitos legales evaluados
e Numero de requisitos legales cumplidos: Cantidad de requisitos legales que han sido evaluados
Natiahias y cumplen con los estandares establecidos.
e Numero total de requisitos legales evaluados: Cantidad total de requisitos legales evaluados
en el periodo.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecera como linea base el indice de cumplimiento obtenido en Ia primera evaluacién.

Meta

Alcanzar un indice de cumplimiento de requisitos legales del 70% en un plazo de dos afios,
demostrando asi un compromiso sélido con la legalidad y la buena gobernanza.

Responsable

J{ OFICINA DE -:Aég

¥ ACREDITA

Actividades
Especificas

Oficina de Asesoria Juridica.

ACTIVIDAD

META

RESPONSABLE CRONOGRAMA

e Elaborar un inventario - ,
Identificacion y Oficina de Asesoria
. completo de todos los . i
mapeo de requisitos - y Juridica Mes1-2
lesashin requisitos legales aplicables a la Secretaria General
Baies: universidad.
Disefar un plan detallado de
Desarrollo de un plan auditorias internas para evaluar Oficina de Asesoria Mes 3
de auditoria. el cumplimiento de cada Juridica
requisito legal.
Realizacién de Ejecutar las auditorias internas Oficina de Asesoria
A , . - Mes 4 - 12
auditorias internas. segun el plan establecido. Juridica
., Desarrollar un sistema para
Implementacion de . . . ;
. iy registrar y corregir las no Oficina de Asesoria
un sistema de gestion ’ ; s i Mes 5
: conformidades identificadas en Juridica
de no conformidades. -
las auditorias.
Organizar capacitaciones para
" ue el personalinvolucrado en . ,
Capacitacion al q P . . Oficina de Asesoria ;
el cumplimiento normativo . Continuo
personal clave. . Juridica
conozca los requisitos legales y
sus implicaciones.
Revision y Realizar revisiones periddicas
actualizacion del del sistema de gestion del Oficina de Asesoria Anual
sistema de gestion cumplimiento para asegurar su Juridica
del cumplimiento eficacia.
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Desarrollo del plan de auditoria

Capacitacion del personal

Presupuesto
Sistematizacion

Asesoria legal externa

Fuente de

: R Recursos propios.
financiamiento

Monitoreo:

e  Seguimiento continuo del indice de cumplimiento.

e Analisis de las no conformidades identificadas.

e  Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas.
Control:

Acciones de o o '
: e Comparar el indice de cumplimiento con la meta establecida.
Monitoreo, - o
Control y e Identificar las causas de las desviaciones.
. e  Ajustar el plan de auditorias si es necesario.
Evaluacion

e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:
e  Evaluacion anual del sistema de gestion del cumplimiento.
e Andlisis de larelacidn entre el cumplimiento normativo y otros indicadores de desempefio
(reputacion, riesgos, etc.).
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad IV

OC IV Garantizar que los requisitos legales aplicables y los compromisos en materia de calidad sean

jetivo . ) o s ; : S
Qbjeths cumplidos anualmente, mediante auditorias y evaluaciones sistematicas.
Indicador Tasa de Auditorias y Evaluaciones Realizadas. (TAER)
Este indicador mide la proporcion de auditorias y evaluaciones que se llevan a cabo en un periodo
‘s determinado en relacién con el total de auditorias y evaluaciones planificadas, necesario para medir
Definicién . . . ) : : . E
la efectividad del sistema de control interno y la capacidad de la universidad para identificar areas
de mejora.
) N°de auditorias y evaluaciones realizadas
Férmula TAER =( ) X 100
N°total de auditorias y evaluaciones planificadas
e Numero de auditorias y evaluaciones realizadas: Cantidad total de auditorias y evaluaciones
Variables completadas segln lo programado.
e Numero total de auditorias y evaluaciones planificadas: Cantidad total de auditorias y
evaluaciones incluidas en el plan anual.
Frecuencia Semestral y anual.

Linea de Base

Se establecera como linea base la tasa de auditorias y evaluaciones realizadas en el periodo anterior
a la implementacion del indicador.

Meta

Alcanzar una tasa de auditorias y evaluaciones realizadas del 50% en un plazo de dos afios,
asegurando asi una evaluacion exhaustiva de los procesos y controles internos de la universidad.

Responsable

Oficina de Calidad y Acreditacion.

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

Elaboracidon del plan Desarrollar un plan detallado ) L
o . o Equipo de Auditoria
anual de auditoriasy que incluya todas las auditorias S Mes 1
evaluaciones. y evaluaciones a realizar.
Asegurar que se dispongan de
Asignacion de los recursos necesarios Equipo de Auditoria Mes 2
recursos. (personal, presupuesto) para Interna
Actividades llevar a cabo las auditorias.
E ifi Ejecucion de Realizar las auditorias ) _
Specicas J o . , W Equipo de Auditoria
auditorias y evaluaciones segun lo f—— Mes 6 al 12
evaluaciones. programado.
. Monitorear el progreso de | . -
Seguimiento de ° . to’ea Prog . as Equipo de Auditoria
auditorias y evaluaciones de Mensual
avances. Interna
manera regular.
Elaboracion de Elaborar informes detallados de ) _—
. oo Equipo de Auditoria
informes de los resultados de cada auditoria Interna Mes 6 al 12
auditoria. y evaluacion.
Desarrollo del plan de auditorias
Presupuesto Capacitacion del equipo de auditoria
Herramientas de auditoria
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Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e Seguimiento continuo de la tasa de cumplimiento del plan de auditorias.

e  Analisis de las causas de las desviaciones (si las hay).

e Evaluacion de la calidad de los informes de auditoria.

Control:

e Comparar la tasa de cumplimiento con la meta establecida.

Identificar las dreas donde se requieren mejoras.
Ajustar el plan de auditorias si es necesario.

e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e  Evaluacién anual del plan de auditorias y evaluaciones.

e Analisis de la eficacia de las auditorias en la identificacion de riesgos y oportunidades de

mejora.

OFICINA DE CALIDAD |7
YACREDITACION |3
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad IV

OC IV Garantizar que los requisitos legales aplicables y los compromisos en materia de calidad sean

Ohbjetivo cumplidos anualmente, mediante auditorias y evaluaciones sistematicas.
Indicador Tasa de Implementacion de Acciones Correctivas. (TIAC)
S Este indicador mide el porcentaje de acciones correctivas identificadas a partir de auditorias,
Definicion ; ) S .
evaluaciones o quejas, que han sido implementadas dentro del plazo establecido.
) N°de acciones correctivas implementadas
Formula TIAC = ( ) x 100
N° total de acciones correctivas identificadas
e Numero de acciones correctivas implementadas: Cantidad de acciones correctivas que han
Variables sido completadas segun lo planificado.
e Numero total de acciones correctivas identificadas: Cantidad total de acciones correctivas
identificadas a través de auditorias, evaluaciones o quejas.
Frecuencia Semestral y anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base la tasa de implementacion de acciones correctivas del periodo
anterior a la implementacién del indicador.

Meta

Alcanzar una tasa de implementacién de acciones correctivas del 50% en un plazo de dos afios,
demostrando asi una gestion proactiva de los riesgos y una mejora continua en los procesos.

Responsable

Responsables de las diferentes dreas.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD META CRONOGRAMA
Identificacion y Establecer un sistema para
. . . o ) = Responsables de las
registro de acciones identificar, registrar y priorizar . , Mes 1
. . . diferentes areas
correctivas. las acciones correctivas.
) w Asignar a cada accidn correctiva
Asignacion de & Responsables de las
. un responsable y un plazo de . ) Mes 2
responsabilidades. . - diferentes areas
implementacion.
I Monitorear el avance de cada
Seguimiento dela ., . . Responsables de las
- p accion correctivay realizar . p Mensual
implementacion. ) : . diferentes areas
. ajustes si es necesario.
Actividades = — —
Especificas Verificar silaimplementacion
P Verificacion de la de las acciones correctivas ha Oficina de Calidad y
. . L g Mensual
efectividad. solucionado el problema Acreditacion
original.
Responsables de las
. . Cerrar formalmente las ) 5
Cierre de acciones . . diferentes areas
) acciones correctivas una vez - . Mensual
correctivas. P . Oficina de Calidady
verificada su efectividad. L
Acreditacion
Elaborar un informe que detalle
Elaboracion informe la tasa de implementacion de Oficina de Calidad y
. . ) o Semestral
de resultados. acciones correctivas al final de Acreditacion
cada ciclo anual.
Desarrollo del sistema de gestion de acciones correctivas
Presupuesto
Capacitacion del personal
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Software de gestion de proyectos

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:
e  Seguimiento continuo de la tasa de implementacion de acciones correctivas.
e Andlisis de las causas de las demoras en la implementacién.
e  Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas.
Control:
e Comparar la tasa deimplementacion con la meta establecida.
e Identificar las areas donde se requieren mejoras en el proceso de gestion de acciones
correctivas.
e Ajustar el sistema de gestion si es necesario.
Evaluacion:
e  Evaluacion anual del sistema de gestion de acciones correctivas.
e Andlisis de la relacién entre la implementacidn de acciones correctivas y la mejora de los
procesos y la calidad de los productos o servicios.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad IV

OC IV Garantizar que los requisitos legales aplicables y los compromisos en materia de calidad sean

Objetivo : 4 s . . 2o
) cumplidos anualmente, mediante auditorias y evaluaciones sisteméticas.
Indicador Tasa de Satisfaccion del Personal con respecto a los Procesos de Auditoria. (TSPA)
Este indicador mide el grado de satisfaccion del personal involucrado en los procesos de auditoria
Definicion interna con respecto a la metodologia, la comunicacion, transparencia, utilidad del proceso, el
soporte recibido, entre otros aspectos relevantes.
) Suma de las puntuaciones de satisfaccion
Férmula TSPA=( ) x 100
N°total de encuestados * Nimero maximo de puntos posibles
e Suma de las puntuaciones de satisfaccion: Suma total de las puntuaciones otorgadas por el
personal en una escala de Likert en relacidn a diferentes aspectos de los procesos de auditoria.
vsifiablse e Numero total de encuestados: Cantidad total de miembros del personal involucrado en los
procesos de auditoria que respondieron la encuesta.
e Numero maximo de puntos posibles: Maxima puntuacion posible que puede obtener un
encuestado en la encuesta.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecerd como linea base la tasa de satisfaccion obtenida en la primera medicidn.

Meta

Aumentar la tasa de satisfaccion del personal con respecto a los procesos de auditoria en un 20%
en un plazo de dos afios, creando un ambiente de trabajo positivo y colaborativo en torno a las
actividades de auditoria.

Responsable

Actividades
Especificas

Oficina de Calidad y Acreditacion.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Presupuesto

Elaborar una encuesta que
- evalue diferentes aspectos de - ;
Disefio de la p i Oficinade Calidad y
los procesos de auditoria e 1 Mes 1
encuesta. ) L Acreditacion
(claridad de objetivos,
comunicacion, recursos, etc.).
L Aplicar la encuesta a todo el - .
Aplicaciondela P . Oficina de Calidad y
personal involucrado en los - Mes 2
encuesta. L Acreditacion
procesos de auditoria.
Andlisis de los Analizar los datos obtenidos y Oficina de Calidad y Mes 3
resultados. elaborar un informe detallado. Acreditacion
i Identificar | s delos . .
Identificacion de lemkificar s aspectfn Oficina de Calidad y
B} . procesos de auditoria que ey Mes 4
areas de mejora. . 9 Acreditacion
generan menor satisfaccion.
-, Impl lanes ion - ,
Implementacion de e emgntar BIAIEE e Beelo Oficina de Calidad y
iz para mejorar los aspectos ek Mes 5 al 12
planes de accion. : i Acreditacién
identificados.
Disefio y elaboracidn de la encuesta
Aplicacion de la encuesta (plataforma, personal)
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Anélisis de datos y elaboracion de informes

Implementacion de planes de accidn (capacitaciones, nuevas herramientas, etc.)

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e  Seguimiento continuo de la implementacion de los planes de accion.

e Andlisis de los indicadores clave de desempefio relacionados con los procesos de auditoria.
Control:

e  Comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas.

e |dentificar desviaciones y tomar medidas correctivas.

e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:

e Evaluacion anual del indice de satisfaccion y de la efectividad de los planes de accién.

OFCINADE CALI
Y ACREDITACIO

|

=
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad V

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Obietivo OCV Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la continuidad de la calidad en la
! formacidén y servicios universitarios en situaciones de emergencia.
Indicador Tasa de Riesgos Identificados. (NRI)
o Este indicador mide la proporcion de riesgos potenciales que han sido identificados vy
Definicidn Py o : i g . o
documentados en relacion con la continuidad de la calidad en la formacién y servicios universitarios.
, N°deriesgos identificados
Férmula NRI = ( ) x 100
N°total de riesgos potenciales estimados
e Numero de riesgos identificados: Cantidad total de riesgos identificados y documentados a
Mariatiles través de las diferentes técnicas de identificacion de riesgos.
e Numero total de riesgos potenciales estimados: Estimacion del nimero total de riesgos que
podrian afectar la continuidad de la calidad en la formacidn y servicios universitarios.
Frecuencia Anual.
Linea de Base Se establecerd como linea base la tasa de riesgos identificados en la primera evaluacidn.
Aumentar la tasa de riesgos identificados en un 30% en un plazo de dos afios, logrando asi una
Meta identificacion mds completa de los riesgos que podrian afectar la continuidad de la calidad en la
formacion y servicios universitarios.
Responsable Direccidon General de Administracion.

CRONOGRAMA

) Conformar un equipo
Establecer un equipo e
i ; multidisciplinario encargado de Rectorado Mes 1
de gestion de riesgos. . .
gestionar los riesgos.
Utilizar diferentes técnicas
Identificar y clasificar (analisis FODA, diagramas de Direccion General de Mes 2 -3
riesgos. Ishikawa, etc.) para identificar y Administracién
clasificar los riesgos.
Actividades Crear una base dg datos para
L documentar los riesgos ; 7
Especificas Documentar los ; . ; Direccidon General de
fE identificados, incluyendo su Administracion Mes 4
805 descripcion, probabilidad de
ocurrencia e impacto potencial.
Evaluar la probabilidad y el
Evaluary priorizar los impacto de cada riesgo para Direccidon General de Mes 5
riesgos. determinar su nivel de Administracion
criticidad.
Elaborar planes de respuesta N
Desarrollar planes de - . Direccion General de
para mitigar los riesgos - L. Mes 6 - 12
respuesta. . e Administracion
identificados.
Capacitacion del equipo de gestion de riesgos
Presupuesto
Software de gestion de riesgos
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Consultoria externa

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacién

Monitoreo:

e Seguimiento continuo de la tasa de riesgos identificados.

e Andlisis de los nuevos riesgos emergentes.

e  Evaluacion de la eficacia de los planes de respuesta.

Control:

e Comparar latasaderiesgos identificados con la meta establecida.

e |dentificar las dreas donde se requieren mejoras en el proceso de identificacion de riesgos.

e Ajustar el plan de gestion de riesgos si es necesario.

e Evaluacidn de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e  Evaluacion anual del sistema de gestion de riesgos.

e Andlisis de la relacidn entre la identificacidn de riesgos y la reduccion de la vulnerabilidad de
la universidad.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad V

OCV Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la continuidad de la calidad en la

Objetivo 7 e : s ; : .

formacion y servicios universitarios en situaciones de emergencia.
Indicador Porcentaje de Planes de Contingencia Elaborados. (PPCE)

Este indicador mide la proporcion de planes de contingencia desarrollados en respuesta a los
Definicién riesgos identificados, reflejando la preparacion de la universidad para enfrentar situaciones

adversas y garantizar la continuidad de sus operaciones.

) N°de planes de contingencia elaborados
Férmula PPCE =( ) X 100
N° total de riesgos identificados

e Numero de planes de contingencia elaborados: Cantidad total de planes de contingencia
Variables detallados y aprobados.

e Numero total de riesgos identificados: Cantidad total de riesgos identificados y priorizados.
Frecuencia Semestral.

Linea de Base

Se establecerd como linea base el porcentaje de planes de contingencia elaborados al inicio del
proyecto.

Meta

Alcanzar un porcentaje de planes de contingencia elaborados del 50% en un plazo de un afio,
asegurando asi una respuesta efectiva ante posibles crisis y garantizando la continuidad de las
operaciones.

Responsable

Direccion General de Administracion.

ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA

Identificar los riesgos con Direccién General de
mayor probabilidad de Mes1-2

L Administracion
ocurrencia e impacto.

Identificar riesgos
criticos.

Desarrollar plantillas Crear plantillas estandarizadas I
Direccion General de

de planes de para facilitar la elaboracion de - g Mes 3
. . Administracion
. contingencia. los planes.
Actividades v g
o . signar a cada riesgo un . >
Especificas Asignar g g -, Direccién General de
. responsable para la elaboracion . L Mes 4
responsabilidades. . . Administracion
del plan de contingencia.
Elaborar planes de Desarrollar planes que incluyan . .
. P ; ) P ) d y Direccion General de
contingencia acciones a seguir, recursos . vz Mes5 - 12
. Administracion
detallados. necesarios y responsables.
Realizar simulacros para evaluar ) L,
. . . Direccion General de
Realizar simulacros. la eficacia de los planes de " oz Semestral
) ) Administracion
contingencia.
Capacitacion en gestion de riesgos
Desarrollo de herramientas y plantillas
Presupuesto

Realizacion de simulacros

Consultoria externa
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Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:
e Seguimiento del avance en la elaboracion de los planes de contingencia.
e Verificacion de la actualizacion de los planes ante cambios en los riesgos.
Control:
e Comparacion del porcentaje de planes elaborados con la meta establecida.
e Identificacion de los riesgos sin plan de contingencia.
e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:
e Evaluacidn semestral de la eficacia de los planes de contingencia a través de los simulacros.
e  Revision anual del sistema de gestion de riesgos.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad V

OCV Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la continuidad de la calidad en la

Objetivo ) o . o . ; ;
formacion y servicios universitarios en situaciones de emergencia.
Indicador Tasa de Capacitacion del Personal en Gestion de Riesgos. (TCGR)
Definicién Este indicador mide el porcentaje de personal que ha recibido capacitacion en gestion de riesgos
en relacién con el total del personal que requiere esta capacitacion.
) N°de personal capacitado
Formula TCGR = ( ) X 100
N° total de personal que requieren capacitacion
e Numero de personal capacitado: Cantidad total de empleados que han completado
Variables satisfactoriamente la capacitacion en gestion de riesgos.
e Numero total de personal que requiere capacitacion: Cantidad total de empleados que, por su
funcion o drea de responsabilidad, deben recibir capacitacion en gestion de riesgos.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecera como linea base la tasa de capacitacion en gestion de riesgos al inicio del proyecto.

Meta

Alcanzar una tasa de capacitacion del 100% del personal en gestion de riesgos en un plazo de dos
afos, asegurando que todos los empleados cuenten con las competencias necesarias para

contribuir a la gestion de riesgos de la universidad.

Responsable

Direccion General de Administracion.

ACTIVIDAD

Realizar un diagndstico para

Identificar . )
determinar las necesidades

RESPONSABLE

Direccion General de

CRONOGRAMA

necesidades de i s - i) Mes1-2
o especificas de capacitacion en Administracion
capacitacion. s ; :
gestion de riesgos de cada area.
Desarrollar un programa de
capacitacion que aborde las
Disefar el programa necesidades identificadas, Direccién General de Mes 3
Actividades de capacitacion. utilizando diferentes Administracion
Especificas metodologias (presencial,
virtual, blended).
Ejecutar el programa de
Implementar el o ; -
capacitacion, asegurando la Direccion General de
programa de L, v < Mes4 -12
o participacion de todos los Administracion
capacitacion.
empleados.
Evaluar el impacto de la
Evaluar la efectividad capacitacion en los Direccion General de
o o . - . Anual
de la capacitacion. conocimientos y habilidades de Administracion
los empleados.
Disefio del programa de capacitacion
Presupuesto Desarrollo de materiales de capacitacion

Implementacion del programa (plataformas, facilitadores)
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Evaluaciéon de la capacitacion

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:
e  Seguimiento del progreso de la implementacion del programa de capacitacion.
e  Evaluacion del nivel de participacion de los empleados.
Control:
e Comparar latasa de capacitacién con la meta establecida.
e |dentificar las barreras para la capacitacion y buscar soluciones.
e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:
e  Evaluacion anual del impacto de la capacitacion en el desempefio de los empleados y en la
gestion de riesgos de la universidad.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad V

OCV Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la continuidad de la calidad en la

Objetivo i L . o . . ;
formacién y servicios universitarios en situaciones de emergencia.
Indicador Tasa de Simulacros Realizados. (TSR)
Este indicador mide la proporcion de simulacros de emergencia realizados en comparacion con los
Definicion simulacros planificados, evaluando la efectividad de la formacidn y preparacion del personal para
responder a situaciones de emergencia.
) N°de simulacros realizados
Férmula TSR =( ) x 100
N° total de simulacros planificados
e Numero de simulacros realizados: Cantidad total de simulacros llevados a cabo segun lo
. rogramado.
Variables P , - . . . . . .
e Numero total de simulacros planificados: Cantidad total de simulacros incluidos en el plan
anual de simulacros.
Frecuencia Semestral.

Linea de Base

Se establecerda como linea base la tasa de simulacros realizados en el periodo anterior a la
implementacion del indicador.

Meta

Alcanzar una tasa de simulacros realizados del 100% anualmente, asegurando asi una preparacion
adecuada del personal y la identificacion de dreas de mejora en los planes de emergencia.

Responsable

Direccion General de Administracion.

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

WACH Desarrollar un plan detallado
V‘Bl ¥ . .
s ue incluya los diferentes tipos . »
Elaboracién del plan q . y ) P Direccion General de
. de simulacros a realizar, . ., Mes 1
anual de simulacros. . Administracion
escenarios, fechasy
responsables.
Asegurar la disponibilidad de
Asignacion de los recursos necesarios para la Direccién General de Mes 2
. recursos. realizacion de los simulacros Administracion
Actividades . Z
: " (personal, equipos, materiales).
specificas ——— - - - - —
P Comunicacion del Difundir el plan de simulacros a Direccion General de Mes 3
plan. todo el personal involucrado. Administracion
Ejecutar los simulacros segun lo
Realizacién de los planificado, evaluando la Direccion General de Mes 4. 8. 12
simulacros. respuesta de los equipos de Administracion '
emergencia.
Evaluar la efectividad de los
- 5 . . , : . Mensual,
Evaluacion de los simulacros, identificando areas Direccion General de siggilenteal
simulacros. de mejoray realizando ajustes a Administracion .
simulacro
los planes.
Desarrollo del plan de simulacros
Presupuesto

Materiales y equipos para los simulacros
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Capacitacion del personal

Comunicacion y difusion

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e Seguimiento del cumplimiento del plan anual de simulacros.

e Andlisis de los resultados de cada simulacro.

Control:

e Comparacion de la tasa de simulacros realizados con la meta establecida.
e Identificacion de las causas de las desviaciones.

e Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.
Evaluacion:

e Evaluacidon anual del plan de simulacros y de la efectividad de los mismos.

{ia| OPICINADE CALIDAD
2\ v ACREDITACION
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad V

ACTIVIDAD

Obietivo OCV Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la continuidad de la calidad en la
) formacion y servicios universitarios en situaciones de emergencia.
Indicador Tasa de Evaluacion y Actualizacion de Planes de Estudio. (TEAPE)
Este indicador mide el porcentaje de programas de estudio que han sido evaluados y actualizados
Definicién de acuerdo con los criterios institucionales y normativos en un periodo determinado, con el fin de
asegurar la pertinencia, calidad y alineacion de los planes de estudio con las necesidades del
entorno social, econdmico y productivo.
) N°de planes de estudio evaluados y actualizados
Formula TEAPE = ( ) X 100
N° total de planes de de estudio
e Numero de planes evaluados y actualizados: Total de planes de estudio que han completado
Variables el proceso de evaluacion y actualizacién durante el periodo de referencia.
e Numero total de planes de contingencia: Nimero total de programas académicos ofrecidos
por la institucion al inicio del periodo evaluado.
Frecuencia Anual.
, Se establecera como linea base el porcentaje de planes evaluados y actualizados en el afio anterior
Linea de Base . 5 "
a laimplementacion del indicador.
Alcanzar una tasa de evaluacion y actualizacién de planes de estudio del 80% anualmente,
Meta garantizando que la mayoria de planes de estudio sean revisados y mejorados para cumplir con los
estandares de calidad educativa y necesidades del entorno.
Responsable Consejo de Facultad y Decanos.

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

e - Realizar un diagndstico inicial :
Revision diagndstica g ) Consejo de Facultad
de todos los planes de estudio .
de los planes de . . Decanos Trimestre 1
: (100%) en el primer trimestre s
estudio. o Comision
del afio.
Capacitar al 100% de los
miembros de la Comision :
o e. Consejo de Facultad
. Capacitacion de designada, en temas X
Actividades i ; . . Decanos Trimestre1-2
E i Comités designados. relacionados a la actualizacion Comisin
speciticas de planes de estudio en un
plazo de 2 meses.
. N Evaluar y redisefiar al menos el Consejo de Facultad
Evaluacion y rediseio . ;
. 50% de los planes de estudio en Decanos Trimestre 3
de planes de estudio. o
un plazo de 6 meses. Comision
., Validar y aprobar el 80% de los ;
Aprobacién y yap : o Consejo de Facultad
- planes de estudio actualizados .
validacion por el ) - Decanos Trimestre3-4
. . L antes del cierre del afio L
Consejo Universitario. . Comision
académico.
Capacitacion en temas relacionados a normativa, curriculo y planes de estudio.
Presupuesto Contratacion de expertos

Reuniones, talleres y analisis documental.
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Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:
e Realizar un seguimiento mensual del avance de cada actividad, utilizando reportes de
progreso por parte de los responsables.
e  Revisar el cumplimiento de cronogramas y metas parciales.
Control:
e Aplicar auditorias internas semestrales para verificar la correcta aplicacion de los procesos de
evaluacion y actualizacion.
e  Establecerindicadores intermedios de calidad al interno de cada Programa de Estudio, para
medir la efectividad de las capacitaciones y redisefio del plan de estudios.
Evaluacion:
e Realizar una evaluacion final al término del aflo académico para medir el cumplimiento de la
meta del 80%.
e Elaborar un informe de cierre considerando el analisis de impacto, identificando lecciones
aprendidasy areas de mejora para futuros ciclos de evaluacion.

ORCINADE CALIDAD
¥ ACREDITACION
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad V

OCV Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la continuidad de la calidad en la

Objetivo . . ) o . . .
formacion y servicios universitarios en situaciones de emergencia.
Indicador Tasa de Evaluacidn de Planes de Gestion de Unidades Organicas. (TEPUQO)
Definicion Este indicador mide el porcentaje de unidades organicas que han sido evaluadas en cuanto al
cumplimiento y efectividad de sus planes de gestion dentro de un periodo determinado.
) N°de unidades organicas evaluados
Formula TEPUO = ( ) X 100
N° total de unidades orgénicas
e Numero de unidades orgdnicas evaluadas: Cantidad de unidades organicas que han
Vartables completado el proceso de evaluacion de su plan de gestion en el periodo de referencia.
e Numero total de unidades orgdnicas: Numero total de unidades orgdanicas que deben ser
evaluadas segun el plan anual.
Frecuencia Anual.

Linea de Base

Se establecera como linea base el porcentaje de planes de gestion de las unidades organicas
evaluados en el afio anterior a la implementacion del indicador.

Meta

Lograr una Tasa de Evaluacion de Planes de Gestién de Unidades Organicas del 90% para el afio
2025, garantizando que la mayoria de las unidades cumplan con la evaluacidn sistematica de sus
planes de gestidn para la mejora continua de sus procesos.

Responsable

Oficina de Planeamiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

Desarrollary aprobar la guia

Elaboracion dela guia

., metodoldgica para la Oficina de .
de evaluacion de P . Trimestre 1
3 evaluacién de los planes de Planeamiento
Planes de Gestion oo
gestion en un plazo de 2 meses.
Capacitar al 100% de los
Capacitacion a responsables de las unidades Oficina de
responsables de organicas en la aplicacion dela : Trimestre 2
s ; ‘s , o Planeamiento
Actividades Unidades Organicas guia de evaluacion en un plazo
Especificas de 1 mes.
Evaluar al menos el 50% de las
Ejecucion del proceso | unidades orgénicas durante el Oficina de Calidad y .
- ) s Trimestre 2-3
de evaluacion primer semestrey completar el Acreditacion
100% al finalizar el afio.
Consolidar un informe final de
i e resultados y recomendaciones . :
Revision y analisis de v . Oficina de Calidad y ;
para el 100% de las unidades o Trimestre3-4
resultados . Acreditacion
evaluadas antes del cierre del
afio fiscal.
Disefio del documento (consultoria).
Presupuesto Auditorias.

Contratacion de expertos.
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Capacitacion y analisis documental.

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacion

Monitoreo:

e Realizar reuniones bimensuales para verificar el avance de las evaluaciones y revisar el
cumplimiento de las metas establecidas para cada actividad.
e Implementar un sistema de alertas para que los responsables de las unidades orgénicas

informen sobre el estado de sus trimestrales.
Control:

e Aplicar auditorias internas semestrales para garantizar la calidad y objetividad del proceso.

Evaluacion:

e Realizar un analisis de impacto, a término de afio, que mida la efectividad de las evaluaciones

en la mejora de la gestion de las unidades orgénicas.
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Ficha del Indicador del Objetivo de Calidad V

OCV Desarrollar un sistema de gestion de riesgos que garantice la continuidad de la calidad en la

Objetivo - - : s : . ;
formacion y servicios universitarios en situaciones de emergencia.
Indicador Porcentaje de Satisfaccion del Personal con el Sistema de Gestién de Riesgos. (PSSGR)
Definicién Este indicador mide el grado de satisfaccion del personal con laimplementacidn y funcionamiento

del sistema de gestion de riesgos implementado en la universidad.

N°de personal satisfecho
Férmula PSSGR = ( ) X 100
N° total de personal encuestado

e Numero de personal satisfecho: Cantidad de empleados que expresan satisfaccién con el
sistema de gestion de riesgos en una encuesta.

Variables B ) n
e Numero total de personal encuestado: Cantidad total de empleados que participaron en la
encuesta.
Frecuencia Anual.
Linea de Base Se establecera como linea base el porcentaje de satisfacciéon obtenido en la primera medicidn.
Met Alcanzar un porcentaje de satisfaccion del personal con el sistema de gestién de riesgos del 30% en
eta - , . . .
un plazo de dos afios, demostrando asi la aceptacion y compromiso del personal con el sistema.
Responsable Unidad de Recursos Humanos.
ACTIVIDAD META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Elaborar una encuesta que
ACI] L evalue diferentes aspectos del )
Py Disefo de la ) -, P . Unidad de Recursos
3 — sistema de gestion de riesgos HUMaNos Mes 1
55 OFICINADE CALIDAD (claridad, utilidad, facilidad de
Z\ Y ACREDTAQOX 12 uso, etc.)
)\-——m— /s N o).
Ry Y Aplicacion de la Aplicar la encuesta a todo el Unidad de Recursos
o o Mes 2
encuesta. personal de la universidad. Humanos
Analisis de los Analizar los datos obtenidos y Unidad de Recursos
: Mes 3
resultados. elaborar un informe detallado. Humanos
Actividades e Identificar los aspectos del ) o
e Identificacion de . P Direccion General de
Especificas sistema que generan menor Mes 4

areas de mejora. Administracion

satisfaccion.

Implementar acciones para

mejorar los aspectos . "

. : 5 P . Direccién General de

identificados (capacitacion, . ., Mes 5 al 12
e Administracion

simplificacion de procesos,

etc.).

Realizar una segunda encuesta
ara medir la satisfaccién . L

P . . ., Direccion General de

después de laimplementacion . ” Semestral

) Administracion
de mejoras en un plazode 6
meses

Implementacion de
planes de mejora.

Seguimiento y
retroalimentacion.

Presupuesto Disefoy elaboracion de la encuesta
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Aplicacion de la encuesta (plataforma, personal)

Analisis de datos y elaboracidn de informes

Implementacion de planes de mejora (capacitaciones, herramientas)

Fuente de
financiamiento

Recursos propios.

Acciones de
Monitoreo,
Controly
Evaluacién

Monitoreo:

e Seguimiento continuo de la implementacion de los planes de mejora.
e Analisis de los indicadores clave de desempefio relacionados con la gestion de riesgos.

Control:

e Comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas.

e |dentificar desviaciones y tomar medidas correctivas.

e  Evaluacion de la efectividad del plan de mejora continua establecido.

Evaluacion:

e  Evaluacion anual del indice de satisfaccion y de la efectividad de los planes de mejora.
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VI. PLAN DE GESTION DE RIESGOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE GESTION DE LA CALIDAD

6.1. Objetivo

Identificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos que puedan afectar la
implementacién del Plan de Gestion de la Calidad (PGC), asegurando asi la
mejora continua de los procesos y la calidad educativa.

6.2. Identificacion de Riesgos Potenciales

De acuerdo con el diagnéstico preliminar y recopilacion de experiencias al
interno de la universidad, se puede identificar un conjunto de riesgos
potenciales comunes asociados a la implementacién del PGC:

6.2.1. Riesgos Estratégicos

a. Resistencia al cambio: Desconfianza del personal ante los
cambios, miedo a lo desconocido y a perder el control sobre sus
procesos.

b. Falta de capacitacion del personal: Falta de conocimientos y
habilidades del personal para participar en los procesos de mejora
continua.

c. Problemas de comunicacion: Dificultades en la comunicacion de
los objetivos del PGC y en el involucramiento de todos los
miembros de la comunidad universitaria.

d. Implicaciéon desigual y respaldo limitado por parte de las
autoridades. Falta de compromiso por parte de los lideres clave
de la universidad que conlleva a inconsistencia en la toma de
decisiones, coordinacién entre areas y resistencia al cambio
dificultando la implementacion efectiva del PGC.

e. Demora en elaboracién y aprobacion documentaria normativa
y rendicion de cuentas
Riesgo de que los procesos de redaccion, revision, validacion y
aprobacion de documentos normativos (como reglamentos,
politicas, manuales y directrices institucionales) tarden mas de lo
previsto, siendo los factores como la falta de claridad en los
procedimientos, la excesiva burocracia, la insuficiente coordinacion
entre areas involucradas, la carencia de recursos humanos
capacitados, o la falta de priorizacién por parte de las autoridades
competentes los causantes.

f. Cambios en los equipos: Alta rotacion y movilidad del personal
relacionado a los diferentes procesos.

(&f

:}l

6.2.2. Riesgos Operativos
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a. Dificultades en la medicion y evaluacion: Dificultad para
establecer indicadores de calidad claros y medibles, asi como para
recopilar y analizar los datos necesarios.

b. Limitaciones tecnoldgicas: Riesgos asociados con la
infraestructura tecnolégica y los sistemas técnicos que sean
soporte de la implementacién del PGD. Incluye seguridad de datos,
eficiencia y fiabilidad de plataforma tecnoldgica, capacitacion en
nueva tecnologia.

6.2.3. Riesgos del Financieros
a. Falta de recursos: Insuficiencia de recursos financieros, humanos
y tecnoloégicos para llevar a cabo las actividades del PGC.

6.2.4. Riesgos Regulatorios
a. Cambios en el entorno externo: Cambios en las normativas, en
la demanda social o en el mercado laboral que afecten los objetivos
del PGC.

6.2.5. Riesgos externos
a. Desastres naturales y contingencias externas: Eventos
naturales o externos que interrumpan las operaciones normales de
la universidad.
b. Problemas de salud y bioseguridad: Eventos relacionados con
contagio que impacta en la comunidad universitaria que ejecutan
las actividades programadas.

/—

g -:e-’o"v Para evaluar los riesgos asociados a la implementacion del Plan de Gestion de
,,CWMM(%‘_’ la Calidad, es recomendable utilizar una matriz de riesgos que considere tanto
rackEDucon )5) la probabilidad de ocurrencia como el impacto potencial de cada riesgo
\ih/f identificado. Esta herramienta permitira no solo priorizar los riesgos, sino
también asignar los recursos necesarios para su mitigacion de manera

eficiente.

En el analisis, se han identificado los principales riesgos que podrian amenazar
la implementacion del PGC, detallando su tipologia, probabilidad e impacto.

A continuacién, se presentan estos riesgos para su evaluacion y gestion
estratégica.
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TIPO DE

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO PRIORIDAD
RIESGO
Resistencia al cambio Alta Alto Alta
Falta de capacitacion del Media Alto Alta
personal
Problemas de Alta Alto Alta
comunicacion
Eslt?rlaetzg(i)csos Implicacion desigual y
9 respaldo limitado por Alta Alto Alta
parte de las autoridades
Demora en elaboracién
¥ dprobizioien . Alta Alto Alta
documentaria normativa
y rendicion de cuentas
Cambios en los equipos Alta Alto Alta
Difictliades enla Media Alto Media
; medicion y evaluacion
Riesgos
Qpsretives Limitaciones
: Media Alto Media
tecnologicas
F.Rlesgos Falta de recursos Alta Muy alto Alta
inancieros
Rlesgo§ Cambios en el entorno Baja Alto Alta
Regulatorios externo
Desgstres f 4 Baja Muy alto Media
. contingencias externas
Riesgos
externos
P.roblemgs desaludy Media 5ty Alta
bioseguridad
6.3. Gestion de Riesgos Potenciales

La gestion de riesgos es un componente fundamental para garantizar la mejora
continua de los procesos y productos. En este sentido, se han desarrollado
estrategias de mitigacién disefiadas para prevenir o reducir la ocurrencia de
eventos que puedan afectar negativamente la calidad, garantizando la
conformidad con los requisitos legales y normativos, asi como la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Al minimizar la
exposicion a riesgos, se fortalece la posicion competitiva de la universidad y se

promueve una cultura de mejora continua.
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TIPO DE

Estas acciones no solo se centran en los riesgos actuales, sino tambien en
aquellos que podrian surgir en el futuro, a medida que el entorno cambiante y
las demandas del mercado evolucionan.

A continuacion, se detallan las estrategias de mitigacion para cada uno de los
riesgos identificados:

Administracion

RIESGO ESTRATEGIAS DE MITIGACION RESPONSABLE
RIESGO
Resistencia al e Promover la cultura de cambio. Oficina de
cae:]'gig - o Realizar talleres de sensibilizacion. Calidad y
¢ Participacion en latoma de decisiones. Acreditacion
Ealta de o Disefiar e implementar programas de capacitaciéon
capacitacién del exhaustivos, adaptados a las necesidades de Recursos
ep nal cada empleado, y proporcionar materiales de Humanos
parcona apoyo claros y conciso.
e Optimizar canales y estrategias de comunicacion.
e Establecer canales de comunicacion efectivos Oficiria de
Problemas de (reuniones regulares, intranet, buzones de Imagen
municacion ias). s
comunica su.g.erenmas) . ' institiicionai
RieSqoS e Utilizar un lenguaje claro y conciso en toda la
Y documentacion.
Estrategicos —
Implicacion 5 Y .
desigual y ° Mejqrar el compromiso dg Igs autoridades
mediante reuniones periodicas.
respalde ¢ Involucrar a todas las partes interesadas desde el Reglorado
limitado por C P Vicerrectorados
inicio del proyecto
partade las e Establecer objetivos clar compartidos
autoridades JEINEE GAlos Jeoinfariaos.
¢ Implementar estrategias de retencién de personal
clave y planes de sucesion.
Cambiosenlos |e Establecerun proceso de integraciéon de nuevos
. . Rectorado
equipos miembros.
e Proporcionar capacitacion y mentoring.
¢ Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo.
¢ Desarrollo de indicadores claros y medibles.
Dificultades en ¢ Utilizar herramientas de medicion y analisis de
g Recursos
la medicion y datos.
-z . . Humanos
evaluacion ¢ Establecer un sistema de seguimientoy
Riesgos evaluacién continuo
Operativos e Evaluarlas necesidades tecnologicas y adquirir Ofisina de
T las herramientas necesarias. Tecrioloais de
2 e Desarrollar un plan de implementacion gradual. gl
tecnologicas ; o Informacién y
e Proporcionar capacitacion en el uso de las nuevas e
; Comunicaciones
tecnologias.
¢ Gestionar fuentes de financiamiento. Direccion
Riesgos Falta de e Optimizacion de recursos existentes.
. : . . General de
Financieros | recursos ¢ Asignar recursos de manera eficiente.
L]

Optimizar los procesos existentes.
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Establecer vigilancia regulatoria.
Actualizacion periodica del plan de gestion de la Conse]
Riesgos Cambios en el calidad. Uni\?erssietjaorio
Regulatorios | entorno externo Analisis de escenarios futuros. Toirm—
Realizar analisis de tendencias.
e Adaptar el PGC en consecuencia.
Desastres Desarrollar planes de contingencia y politicas de Di i6n
naturales y gestion de crisis. G |reccr|od
contingencias Establecer procedimientos de emergencia. Ad en grta e
externas Asegurar la disponibilidad de recursos criticos. ministracion
Riesgos Fortalecer los protocolos de bioseguridad y
externos Probl q promover campanas de salud dirigidas a toda la Di L,
G0 comunidad universitaria. Heceon
seludy Implementar medidas de prevencién y control de iStsreEl e
bioseguridad rieggos P y Administracion
e Capacitar al personal en protocolos de seguridad.
6.4. Consideraciones Adicionales

T

Y ACREDTACION

Al implementar una matriz de riesgos, es fundamental tener en cuenta diversas
consideraciones adicionales para garantizar su efectividad. Las escalas de
probabilidad e impacto pueden ser ajustadas de acuerdo con la percepcion de
riesgo de la universidad, permitiendo una evaluacion mas precisa vy
contextualizada.

La priorizacion de riesgos resulta clave, debiendo abordarse primero aquellos
con mayor relevancia. Ademas, el monitoreo continuo de la matriz es necesario
para identificar nuevos riesgos y revisar la efectividad de las acciones de
mitigacion implementadas.

La flexibilidad de esta herramienta permite adaptarse a los cambios en el
entorno y en la universidad, asegurando una gestion de riesgos proactiva y
eficiente.

a. Escalas de Probabilidad e Impacto: Las escalas utilizadas pueden ser
adaptadas segun la percepcion de riesgo de la universidad.

b. Priorizacion: Los riesgos de mayor prioridad deben ser abordados
primero. Se pueden utilizar técnicas como el analisis de Pareto para
identificar los riesgos que tienen un mayor impacto.

c. Monitoreo Continuo: La matriz de riesgos debe ser revisada
periédicamente para identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad de
las acciones de mitigacion.

d. Flexibilidad: La matriz de riesgos es una herramienta dinamica que debe
adaptarse a los cambios en el entorno y en la universidad.
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MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE GESTION DE LA

CALIDAD

7.1.

El monitoreo continuo y la evaluacion rigurosa del PGC son pilares
fundamentales para garantizar la mejora continua de la calidad en la
universidad. A través de estos procesos, se verifica el cumplimiento de los
objetivos establecidos, se identifican las areas de oportunidad y se asegura la
sostenibilidad de la calidad institucional.

Aspectos Clave del Monitoreo y Evaluaciéon

Al recopilar y analizar datos de manera sistematica, podemos identificar las
fortalezas y debilidades de los procesos, evaluar la eficacia de las medidas de
mitigacion de riesgos y tomar decisiones informadas para optimizar los
servicios. Esto no solo permite cumplir con los requisitos normativos, sino que
también posiciona a la universidad como una institucion de excelencia
académica.

Se estan considerando las siguientes acciones:

7.1.1. Informes de Autoevaluacion:

a. Periodicidad: La universidad debe establecer una frecuencia
regular para la elaboracion de informes de autoevaluacién,
considerando las exigencias normativas y las particularidades
institucionales. Estos informes deben ser detallados y abarcar
todos los aspectos relevantes del sistema de gestidon de la calidad.

b. Contenido: Los informes argumentativos deben incluir un analisis
profundo del desempefo institucional, el cumplimiento de los
estandares de calidad, los resultados obtenidos y las desviaciones
detectadas, sustentado en fuentes de verificacién oficiales.

c. Anadlisis: Es fundamental realizar un analisis critico de los
resultados de la autoevaluacion para identificar fortalezas,
debilidades y areas de mejora.

7.1.2. Sostenibilidad de la Acreditacion:

a. Seguimiento continuo: La universidad debe monitorear de manera
constante el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
organismo de acreditacion.

b. Adaptabilidad: Ante cualquier cambio en los estandares de
acreditacion, la institucion debe ser capaz de adaptar su sistema
de gestién de calidad de manera oportuna.

c. Mitigacion de riesgos: Se deben implementar medidas para mitigar
los riesgos que puedan poner en peligro la sostenibilidad de la
acreditacion.
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7.1.3. Plan de Mejora:

a. Definicion de acciones: Basado en los resultados de la
autoevaluacion, las auditorias y las revisiones de la alta direccion,
se debe elaborar un plan de mejora detallado, con acciones
concretas y responsables asignados.

b. Monitoreo: Es necesario ejecutar el proceso sistematico y continuo
de seguimiento de las acciones de mejora y evaluar su efectividad.

7.1.4. Auditorias Internas:

a. Periodicidad: Las auditorias internas deben realizarse de manera
regular para verificar la conformidad del sistema de gestién de la
calidad con los requisitos establecidos.

b. Alcance: El alcance de las auditorias debe ser amplio y abarcar
todos los procesos y areas de la universidad.

c. Acciones correctivas: Las no conformidades detectadas en las
auditorias deben ser documentadas y se deben establecer
acciones correctivas y preventivas.

7.1.5. Revision de la Alta Direccion:
a. Periodicidad: La alta direccion debe realizar revisiones periddicas
del sistema de gestion de la calidad para evaluar su eficacia y
adecuacion.
b. Toma de decisiones: Los resultados de estas revisiones deben
servir como base para la toma de decisiones estratégicas.

7.1.6. Revision Perioédica de la Matriz de Riesgos:

a. Actualizacion: La matriz de riesgos debe ser revisada y actualizada
de manera periédica para identificar nuevos riesgos y evaluar la
eficacia de las medidas de control existentes.

b. Adaptabilidad: Las estrategias de mitigacién de riesgos deben
ajustarse segun sea necesario.

c. Monitoreo: El proceso continuo y sistematico de supervisar, evaluar
y registrar la evolucion del riesgo, busca asegurar que estos se
gestionen de manera efectiva.

7.1.7. Recopilaciony Analisis de Datos:

a. Indicadores clave de desempefio (KPI): La universidad debe definir
e implementar indicadores clave de desempefio para medir el
progreso hacia los objetivos establecidos.

b. Sistemas de informacion: Se deben utilizar sistemas de informacion
para recopilar, almacenar y analizar los datos de manera eficiente.

c. Visualizacién de datos: La representacion grafica de los datos
facilita la comprension y comunicacién de los resultados.




