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FINALIDAD

El presente protocolo tiene como finalidad establecer directrices y procedimientos
especificos que permitan prevenir, identificar, controlar y responder de forma
oportuna ante actos de destruccion, deterioro o dafio al patrimonio universitario, en
cualquiera de sus formas: infraestructura, mobiliario, equipamiento, instalaciones
tecnologicas, elementos culturales, areas verdes u otros bienes materiales e
inmateriales. Asimismo, se busca garantizar el cumplimiento de las normas internas
y legales que rigen la proteccién de los bienes publicos, asegurando un entorno
seguro, funcional y respetuoso del bien comun dentro del campus de la Universidad
Nacional Agraria La Molina (UNALM).

DIRIGIDO A

El ambito de aplicacion del presente protocolo alcanza a todo el personal docente,
no docente, estudiantes de pregrado, estudiantes de posgrado, visitantes y toda
otra persona que se encuentre en el interior del Campus Universitario.

Este protocolo serd aplicable en todos los espacios fisicos pertenecientes a la
UNALM, sin excepcién, ya sean de uso académico, administrativo, deportivo,
recreativo o cultural, incluyendo areas alquiladas o cedidas en uso temporal. La
normativa también se extiende a cualquier actividad organizada por la universidad
en espacios externos cuando se utilice infraestructura o equipamiento institucional.

TERMINOS Y DEFINICIONES

a. Patrimonio universitario: Conjunto de bienes muebles e inmuebles, tangibles
e intangibles, que pertenecen a la Universidad y son utilizados para el
cumplimiento de su misién educativa, investigativa y de proyeccién social.

b. Destruccién o dafio: Accién voluntaria o negligente que resulta en la pérdida,
deterioro o inutilizacién parcial o total de bienes pertenecientes a la
universidad.

c. Flagrancia delictiva: Situacion en la que una persona es sorprendida en el
acto de cometer un delito, inmediatamente después de haberlo cometido o
cuando ha sido perseguida en situacion que indique claramente su
participacion.

d. Arresto ciudadano: Facultad legal que tiene cualquier ciudadano para detener
a una persona sorprendida en flagrancia delictiva, conforme a lo establecido
en el articulo 260° del Cédigo Procesal Penal del Peru.

e. Evidencia material: Objetos, imagenes, grabaciones u otros elementos que
permiten acreditar la comision de una falta o delito.
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f. Incidente patrimonial: Cualquier suceso, accidental o deliberado, que
comprometa la integridad, funcionamiento o estética del patrimonio
universitario.

g. Registro de incidentes patrimoniales: Base de datos o sistema documental
que recopila reportes y partes de ocurrencia para fines de trazabilidad,
analisis y prevencion.

h. Agente de seguridad: Personal autorizado y debidamente acreditado por la
Unidad de Seguridad Integral (USEIN) para hacer cumplir las normas de
seguridad interna.

i. Protocolo: Herramientas conceptuales y operativas que definen un camino a
seguir ante situaciones de alta complejidad, como la violencia en cualquier
manifestacion que pueden vivir cualquier estudiante, docente, administrativo
o visitante.

j.  Sequridad integral: Enfoque que comprende las dimensiones fisica, humana,
tecnoldgica y organizacional para prevenir, controlar y mitigar riesgos que
afecten a la comunidad universitaria y a sus instalaciones.

k. Vigilancia: Conjunto de acciones sistematicas de observacion, control y
respuesta desarrolladas por personal autorizado para prevenir hechos
delictivos, infracciones o situaciones de emergencia.

MEDIDAS O ACCIONES PRINCIPALES

En cumplimiento a sus funciones el personal USEIN esté obligado a conocer que
ninguna persona dentro de los alcances del presente protocolo, puede realizar
actos o conductas que generen dafio a la propiedad de la UNALM, en caso de
producirse estos actos irregulares contrarios a ley procedera de la siguiente
manera:

a. Controlara el ingreso peatonal y vehicular al campus universitario,
identificando a cada persona y sus pertenencias, de ser necesario, mediante
el uso de herramientas tecnolégicas de control de acceso, como lectores
biométricos, tarjetas magnéticas, y sistemas de registro digital. Esta accion
tiene como finalidad prevenir el ingreso de armas, drogas y alcohol.

b. No permitira que ninguna persona evada el control de pertenencias en el
ingreso y salida del campus. Revisara maletines, mochilas y paquetes con
respeto y conforme al protocolo, reportando inmediatamente cualquier intento
de evasion, intromision sospechosa o amenaza al supervisor de turno. Toda
informacion sera validada y registrada en el sistema de seguridad
institucional.
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Documentara audiovisualmente cualquier evento, incidente o situacion
irregular, mediante grabaciones, fotografias o audios, garantizando el respeto
al derecho a la imagen y confidencialidad, y asegurando el respaldo seguro y
oportuno en los sistemas internos de almacenamiento.

Efectuara patrullajes preventivos constantes a bordo de vehiculos menores
en la UNALM dentro de los CUATRO CUADRANTES establecidos por el plan
de seguridad, siguiendo el rol operativo asignado, registrando cada recorrido
en el parte diario y comunicando incidencias mediante radio interna.

Ante situaciones de peligro o amenazas a la seguridad, protegera de
inmediato a los miembros de la comunidad universitaria, priorizando la
integridad fisica y la evacuacion segura de las zonas vulnerables, segun los
protocolos establecidos.

Activara las alarmas de emergencia y usara los dispositivos y equipos
asignados, siguiendo los protocolos establecidos de respuesta rapida y
contencion.

Si se identifica la presencia de presuntos agresores no armados que hayan
ingresado o intenten ingresar al campus, y se cuenta con condiciones
seguras para su intervencion, procedera de acuerdo a la Ley de Arresto
Ciudadano, respetando el principio de legalidad, proporcionalidad y uso
racional de la fuerza. Notificara de inmediato al jefe de seguridad.

Realizara la llamada inmediata al nimero de emergencias 105y, en paralelo,
alertara a la Central de Monitoreo Interno para coordinar acciones con la
Policia Nacional del Pert (PNP) y otras autoridades competentes.

Aprehendera a cualquier persona sorprendida en flagrancia delictiva,
utilizando unicamente medios no violentos para su contencién, evitando
confrontaciones y asegurando el respeto a sus derechos fundamentales.

Esta terminantemente prohibido para el personal de seguridad ejercer actos
de tortura, maltrato o incomunicacién contra el aprehendido. Este sera puesto
a disposicién de la autoridad policial mas cercana, junto con las evidencias,
dejando constancia formal del procedimiento mediante acta firmada por
ambas partes.

Debera asegurarse que el personal de la Policia Nacional levante el acta
correspondiente al arresto ciudadano y custodiara una copia para ser remitida
a la Oficina de Asesoria Juridica en un plazo no mayor de 24 horas.
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|. Elaborara el parte de ocurrencia respectivo consignando el lugar, fecha, hora,
personas involucradas, tipo de dafio o destruccion y los medios probatorios
recabados (videos, fotografias, testimonios), remitiéndolo en un plazo no
mayor de dos horas tras ocurrido el hecho.

m. Notificara inmediatamente a la instancia correspondiente (Oficina de
Bienestar Universitario, Direccién General de Administracion, u otra unidad
afectada), para que se inicien los procedimientos administrativos o legales
necesarios, adjuntando el parte de ocurrencia y las evidencias.

n. Coordinara con la Oficina de Imagen Institucional la implementacién de
campanas de sensibilizacién sobre el cuidado del patrimonio universitario,
dirigidas especialmente a estudiantes nuevos, personal reciente y visitantes
frecuentes, promoviendo una cultura de responsabilidad.

o. Registrara todo incidente en el Registro de Incidencias, el cual sera revisado
semestralmente para analisis de riesgos, elaboracion de mapas de calor y
disefio de planes de mejora en infraestructura o seguridad, incluyendo
estadisticas comparativas y recomendaciones preventivas.

p. Se implementara un sistema de videovigilancia con camaras instaladas en
puntos estratégicos, previa evaluacion de la Direccion General de
Administracién y la Oficina de Seguridad. Las grabaciones se almacenaran
digitalmente en servidores seguros, garantizando la proteccion de datos
personales y el principio de proporcionalidad.

g. El personal de mantenimiento de infraestructura reportara inmediatamente
cualquier evidencia de dafio o vandalismo detectado en su labor diaria,
activando el protocolo correspondiente, y firmando una ficha técnica
preliminar de diagnostico.

r. Si el autor del acto de dafno es miembro de la comunidad universitaria, se
remitira el caso a la Tribunal de Honor y Secretaria Técnica PAD, conforme
al Reglamento Interno, informando adicionalmente a la Unidad de Recursos
Humanos o Secretaria General, segun corresponda.

s. El jefe de seguridad remitira un informe consolidado mensual a la Direccion
General de Administracion y al Rectorado sobre los incidentes ocurridos,
acciones tomadas y recomendaciones, como mecanismo de seguimiento
estratégico.

t. Se evaluara anualmente el presente protocolo a través de un comité
multidisciplinario, con participacion de representantes de seguridad,
administracién, asesoria legal y bienestar, para proponer actualizaciones
conforme a cambios normativos o de infraestructura.




PROTOCOLO Cédigo: PRT04-PAT-USEIN
Resolucion N.° 0496-2025-R-UNALM

PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTE Version: 01 oadina 7
DESTRUCCION O DANO AL PATRIMONIO Fe"im_"z-o . acslun:
UNIVERSITARIO EN LA UNALM echa: 20-06- e

Responsabilidad de la comunidad universitaria:

a. Cumplir estrictamente con la prohibicion del ingreso, tenencia, consumo o
distribucion de drogas, sustancias ilegales o bebidas alcohélicas dentro del campus
universitario.

b. Comunicar de inmediato al personal de seguridad cualquier sospecha, indicio o
evidencia de posesion, consumo o trafico de sustancias prohibidas.

c. Colaborar activamente con las investigaciones internas, proporcionando
informacién veraz y oportuna cuando sea requerida por las autoridades
competentes.

Responsabilidad del personal de seguridad:

a. Proceder a la inmovilizacion preventiva del presunto infractor, actuando dentro
del marco legal y asegurando su integridad fisica.

b. Comunicar inmediatamente el hecho a la Policia Nacional del Per( (PNP) para
su intervencion conforme a ley.

c. Abstenerse de manipular, trasladar o alterar la evidencia (sustancias, objetos o
documentos), garantizando la preservacion de la escena hasta la llegada de las
autoridades competentes.

d. Elaborar el parte de incidente correspondiente, incluyendo toda la informacién
relevante y registrarlo formalmente en el sistema institucional.

e. Informar a las autoridades universitarias pertinentes y realizar el seguimiento del
caso hasta su resolucion legal o administrativa, en coordinacidon con Asesoria
Juridica.

PERSONAL RESPONSABLE ASIGNADO

La ejecucion, control y supervision del presente protocolo recae en:

5.1. Jefatura de la Unidad de Seguridad Integral (USEIN): en coordinacion por los
organos determinados por el Rectorado, encargada de la supervision, fiscalizacion
y ejecucion de las medidas contempladas, asi como de elaborar los informes
correspondientes.

5.2. Oficina de Asesoria Juridica: brindar orientacion legal, emitir dictamenes y
garantizar el respeto al debido proceso.

5.3. Coordinador operativo de turno: dirige y supervisa las intervenciones, verifica
el cumplimiento del protocolo y coordina con las autoridades competentes.

5.4. Agentes de seguridad de patrullaje y puntos fijos: ejecutan acciones
preventivas y de intervencion directa, registrando y reportando los hechos.

5.5. Central de monitoreo: realiza vigilancia mediante videovigilancia, alerta en
tiempo real sobre incidentes y resguarda el material audiovisual como evidencia.
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5.6. Direccion General de Administracion: garantiza los recursos logisticos,
tecnoldgicos y humanos necesarios para la ejecucion efectiva del protocolo, asi
como de supervisa que las unidades operativas cuenten con los insumos

requeridos para el cumplimiento de sus funciones.

5.7. Rectorado: aprueba y respalda institucionalmente el protocolo, emite
disposiciones complementarias para su implementacion, y coordina con instancias
externas como la Policia Nacional del Peru o el Ministerio Publico en casos que lo
ameriten, asegurando asi el cumplimiento de la normativa y la proteccion del

entorno universitario

5.8. Secretaria Técnica PAD: gestiona procesos netamente administrativos.

5.9. Tribunal de Honor y/o lo que por normativa interna se determine: gestiona

procesos a nivel docente y estudiantes.




