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INTRODUCCION

En el marco de la politica de modernizacion, la Universidad Nacional Agraria La Molina, institucién
educativa universitaria especializada en la formacion de profesionales competentes para los sectores
agrosilvopecuario, pesquero, alimentario y econémico, viene trabajando en la mejora continua de la gestion
por procesos en sus distintas oficinas, unidades organicas, facultades y departamentos académicos, con
fines de acreditacion tanto a nivel de programas como a nivel institucional.

Para el logro de la calidad en todos los procesos, la universidad toma como referencia los lineamientos del
“Modelo de Acreditacion Institucional para Universidades” propuesto por el Sistema Nacional de
Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) aprobado con resolucion 279-
2017-SINEACE/CDAH-P, toda vez que la Universidad Nacional Agraria la Molina es la primera universidad
publica licenciada por Resolucién N°011-2017-SUNEDU/CD de fecha 17 de marzo del 2017.

En este contexto, una serie de cambios han constituido la linea base para el inicio de procesos de mejora
en la calidad de la educacién que la UNALM brinda a sus estudiantes, los que se han acentuado con el
enfoque de mejora permanente del Rectorado de nuestra casa de estudios, que establece como prioridad
la gestion de los procesos de Licenciamiento y acreditacion como medios de soporte para el logro de
procesos de mejora continua que sigan llevando a la Universidad Agraria hacia la excelencia en la
formacién superior universitaria que brinda.

Demostrando el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Modelo de Licenciamiento de
Universidades repartidos en 8 Condiciones Basicas de Calidad, la Superintendencia de Educacién
Superior Universitaria SUNEDU mediante resolucion de Consejo Directivo Nro. 011-2017-SUNEDU/CD,
de fecha 17 de marzo de 2017otorgé la Licencia Institucional a la UNALM para ofrecer el servicio educativo
superior universitario de 48 programas de formacion, por un periodo de 8 anos, constituyéndola como la
primera universidad publica en obtener tal reconocimiento.

La Universidad Nacional Agraria La Molina, prosigue en el camino de la calidad con el reto de la
acreditacion. Si bien es la primera y Unica universidad que dispone de un Doctorado acreditado a nivel
nacional, el Doctorado de Economia de los Recursos Naturales y el Desarrollo Sustentable y dispone
acreditada la carrera de Biologia, acreditacion que es obligatoria por ley; el reto para la mejora continua
en la educacion superior molinera prosigue, con la acreditacion de los programas de pre grado, posgrado,
asi como en pos de la Acreditacion institucional ante el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE).

El presente Manual de la Calidad del Sistema de Gestiéon de Calidad - UNALM, presenta, de manera
panoramica el sistema de gestion que se ha disefiado para los procesos que se llevan a cabo en la
Universidad Nacional Agraria La Molina, en cumplimiento de la ley universitaria, de los modelos vigentes
de acreditacion institucional y por programas establecidos por SINEACE, asi como de los documentos
legales y reglamentarios de la UNALM. Ha sido elaborado tomando como referencia algunos elementos
de la norma Internacional ISO 9001 versién 2015. “Sistemas de gestion de calidad. Requisitos” y resume
los procesos transversales que se dan en la Universidad con el objetivo principal de disponer de una
herramienta que resuma el sistema de gestion y permita su despliegue contribuyendo a la sistematizacion
de las actividades que apoyen en el loro de la honorable mision de formacion de profesionales integros,
humanistas, de alto nivel, competitivos preparados para desarrollar alternativas de solucion para las
problematicas que nuestro pais afronta en las especialidades que forma.

Ph.D. Enrique Flores Mariazza
Rector
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION -UNALM
1.1.Objeto y campo de aplicacion

El Manual de Calidad presenta a la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM), en su funcién como
entidad de formacién académica de nivel superior universitario, su historia, los programas de formacién a
nivel pregrado y posgrado que brinda y presenta, de forma resumida, las actividades y procesos que se
realizan en la universidad relacionados a su funcion de formacion humanista, integral, cientifica y
tecnolégica, asi como los mecanismos que dispone tanto para asegurar que logra formar los profesionales
que la sociedad requiere como para el logro de la mejora continua de sus procesos .

Los lineamientos expresados en este Manual, son coherentes con los requerimientos de la ley universitaria
30220, con los documentos legales y reglamentarios UNALM, y dan respuesta a los requerimientos de los
modelos de acreditacién institucional y por programas del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), entre otros. El desarrollo del manual toma como
referencia a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 denominada “Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos”

El presente manual especifica de manera general como la Universidad Nacional Agraria La Molina

(UNALM):

a) Demuestra su capacidad para proporcionar a los alumnos, a través de ensefianza, aprendizaje,
investigacion, extension universitaria y proyeccion social, las herramientas que sumen al logro y el
desarrollo de las competencias identificadas por la universidad y los grupos de interés, los mismo que
se encuentran establecidos en el perfil del egreso.

b) Aumenta el grado de satisfaccion de los alumnos y grupos de interés, a través de la aplicacion de un
eficaz sistema de gestion de la formacion integral, la responsabilidad social universitaria, investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion.

1.2. Presentacion de la Universidad Nacional Agraria La Molina — Historia

El origen de la Universidad Nacional Agraria se remonta a 1901, durante el gobierno del Presidente
Eduardo Lépez de Romana, cuando se planifico y organizé la Escuela Nacional de Agricultura y
Veterinaria (ENAV) en base a los estudios de una misién belga contratada por el gobierno peruano que
llegd al Peru en Julio de ese afno, compuesta por los ingenieros Jorge Vanderghem, Enrique Van Hoorde,
Victor Marie y Juan Michel, asi como el médico veterinario Arturo Declerck.

La inauguracién oficial fue el 22 de julio de 1902, como dependencia de la Direccién de Fomento, siendo
Ministro del ramo, Don Eugenio Larrabure Unanue. En 1912, se cred la Estacion Central Agronémica con
miras a desarrollar la experimentacion agricola y prestar servicio a los agricultores. Es asi como, antes
de cumplir quince afios de fundacién, la Escuela era ya una entidad que aplicaba los tres fines
fundamentales de la universidad: ensefianza, investigacion y extension.

El primer local asignado a la Escuela fue un pabellén del fundo Santa Beatriz, donde funcioné durante 30
anos. En 1933 se trasladé al fundo de La Molina, en el Valle de Ate, permaneciendo alli hasta la fecha.
La Ley Organica de Educacion Publica de 1941 concedié a la Escuela la categoria de institucion de
ensenanza superior y consagré su autonomia pedagdgica, administrativa y econémica.

En 1960, la Ley Universitaria 13417 reconoci6 a la Escuela Nacional de Agricultura su rango universitario
con la denominacién Universidad Nacional Agraria La Molina.

En 1961, comenzaron a funcionar como organismos académicos, las Facultades de: Agronomia,
Zootecnia, Ingenieria Agricola y el Instituto de Investigaciones y Estudios Avanzados (hoy Escuela de
Post Grado). El mismo afio quedé sancionada la creacién de la Facultad de Ciencias y la de Ciencias
Econémicas y Sociales, que mas adelante cambié su denominacién por la de Ciencias Sociales y
posteriormente por la de Economia y Planificacién; ambas facultades iniciaron sus labores
simultaneamente a comienzos de 1962. En 1963 inicid sus actividades la Facultad de Ciencias Forestales,

"-'-"‘C*ﬂ'% en 1966 la Facultad de Pesqueria, y en 1969 la Facultad de Industrias Alimentarias.
v

B
2 o
v :"523335 +JPosteriormente se organizaron los Institutos Regionales de Desarrollo de Costa, Sierra y Selva y de
R/ . . P . . - P
s/Investigaciones Forestales, como centros de ensefianza e investigacién como centros de ensenanza e

[## investigacion que abarcan campos afines a varias facultades para el estudio de problemas especificos.
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La Universidad Nacional Agraria La Molina estuvo regida por la Ley Universitaria N° 23733, promulgada
el 9 de diciembre de 1983, que reimplanté el sistema de Facultades, mantuvo los Departamentos
Académicos y dejo libertad a cada universidad para que organice y establezca su propio régimen
académico, de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.

Con la promulgacion de la Ley Universitaria 30220 en Julio de 2014, la Asamblea Universitaria asume el
reto de la elaboracién del nuevo estatuto, asumiendo como rector interino el profesor mas antiguo de la
Universidad Mg.Sc. Wilfredo Lévano Carnero y se establece el voto universal de la comunidad
universitaria, saliendo elegido el Dr. Enrique Ricardo Flores Mariazza para el periodo 2016-2020.

La Universidad Nacional Agraria La Molina adopta como propios, los mismos principios establecidos en
el Art. 5 de la mencionada Ley. Las universidades se rigen por los siguientes principios:

— Busqueda y difusion de la verdad.

- Calidad académica.

- Autonomia.

— Libertad de catedra

— Espiritu critico y de investigacion

— Democracia institucional.

— Meritocracia

— Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion.

— Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.

— Afirmacion de la vida y dignidad humana.

— Mejoramiento continuo de la calidad académica.

— Creatividad e innovacion.

— Internacionalizacidn.

— Elinterés superior del estudiante.

— Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
— Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.
- Etica publica y profesional.

La estructura de funcionamiento de la universidad, mantiene la departamentalizaciéon como unidad
académica, nucleo de operaciones de investigacion, ensefianza, y proyeccion social que agrupa a
profesores que cultivan disciplinas afines, bajo un sistema de curriculo flexible.

1.3. Misién de la Universidad Nacional Agraria La Molina

La Universidad Nacional Agraria La Molina es una instituciéon educativa universitaria especializada
en la formacién de profesionales competentes para los sectores agrosilvopecuario, pesquero,
alimentario y econémico, que se distinguen por ser lideres, proactivos, innovadores, competitivos,
con capacidad de gestion y tener compromiso social. Genera y aplica conocimientos obtenidos de
la investigacién bésica y aplicada para el desarrollo sostenible del pais.

Ph.D. Enrique Flores Mariazza
Rector

Emitido el: 06.06.2018
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1.4.Vision de la Universidad Nacional Agraria La Molina

La Universidad Nacional Agraria La Molina alcanzar su nivel de liderazgo, basado en la ensefanza-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social, de calidad, y ser referente en
los sectores agrosilvopecuario, pesquero, alimentario y econémico, promoviendo el manejo de los
recursos naturales y la conservacion del ambiente para el desarrollo del pais, con creatividad y
profesionalismo. Cuenta para ello, con éptimos recursos, y eficientes procesos administrativos.

Ph.D. Enrique Flores Mariazza
Rector

Emitido el: 06.06.2018

1.5. Referencias y contacto
Son datos generales y vigentes de la Universidad Nacional Agraria La Molina:

¢ Universidad Nacional Agraria La Molina
Direccién: Av. La Molina s/n La Molina - Central Telefénica: 614 7800

*» Rectorado
Anexo: 852 / 610 - Correo: rectorado@lamolina.edu.pe

¢ Oficina de Calidad y Acreditacion
Anexo: 190/ 261 - Correo: oca@lamolina.edu.pe

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos contienen disposiciones relacionadas al Sistema de Gestién de la Calidad de
la Universidad Nacional Agraria La Molina, descrito en el presente manual.

* Ley Universitaria 30220 (2014)
https://docs.google.com/file/d/0BWEkIWQRIQ7 1bmd2ZkxPbk5xYTQ/edit

+ Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La Molina (2015)

http://www.lamolina.edu.pe/rectorado/transparencia2/rectorado/estatuto.pdf

+ Reglamento General de la UNALM (2017)
http://www.lamolina.edu.pe/rectorado/transparencia2/rectorado/Reglamento  General.pdf

¢ Modelo de Licenciamiento || SUNEDU (2017)
https://www.sunedu.gob.pe/medidas-simplificacion-administrativa-licenciamiento-institucional/

e Modelo de Acreditacién por Programas SINEACE (2016)
https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-1-nuevo-modelo-programas-
Resolucion-175.pdf

Modelo de Acreditacion Institucional para Universidades SINEACE (2017)
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https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2017/07/Anexo-Resoluci%C3%B3n-N%C2%B0279-
2017.pdf

» Directiva SINEACE que regula el proceso de acreditacion, la participacion de los evaluadores
externos y a las entidades evaluadoras externas. (2017)
https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Anexo-Resoluci%C3%B3n-N%C2%B0106-
2017.pdf

« Documentos legales y reglamentarios vigentes a Julio 2017 de la Universidad Nacional Agraria La
Molina

« Norma ISO 9000:2015, Sistema de Gestion de la Calidad, Principios y Vocabulario.
« Norma ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
¢ Norma ISO 19011:2011, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Ambiental.
3. TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
3.1. Terminologia

Para el proposito del sistema de gestion institucional, descrito en el manual, son aplicables los términos y
definiciones dados en los documentos normativos de referencia del capitulo 2.

También son aplicables los términos, definiciones y abreviaciones que se indiquen dentro de la
documentacién que forme parte del sistema de gestion descrito en este manual, ademas de las siguientes

abreviaturas:
CAP :  Centro de Admisién y Promocion
CIE : Centro de Innovacién Educativa (antes UIE)
DIGA : Direccion General de Administracion
DBU : Direccion de Bienestar Universitario
OCA : Oficina de Calidad y Acreditacion
OCTE : Oficina de Cooperacion Técnica
OERA : Oficina de Estudios y Registros Académicos
OGA : Oficina de Gestién Ambiental
ORI : Oficina de Relaciones Interinstitucionales
OSEIN : Oficina de Seguridad Integral
OTIC : Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon
UCA : Unidad de Calidad y Acreditacién
URH : Unidad de Recursos Humanos
USG : Unidad de Servicios Generales
UNALM : Universidad Nacional Agraria La Molina
VRA ¢ Vicerrectorado Académico
VRI ¢ Vicerrectorado de Investigacion

Cuando se mencione alguna norma, guia o documento normativo, nacional o internacional, se entendera
que se refiere a su version vigente.

3.2. Definiciones

Si bien se dispone de un Glosario de términos en la Oficina de Calidad y Acreditacion, se presenta en el
Anexo 03 algunas de las definiciones que son, similares a las del Modelo CONEAU. Este listado no es, ni
pretende ser exhaustivo.

Los procedimientos que forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional
Agraria La Molina, que son referenciados en los diferentes capitulos de este manual, contienen también
as definiciones aplicables al proceso en particular al que pertenecen.
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4. CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
4.1.0rganizacion y Contexto de la UNALM

La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) es una comunidad académica integrada por
docentes, estudiantes y graduados, que asume la educacién como derecho fundamental y un servicio
publico esencial. Tiene como finalidad la formaciéon humanista, cientifica y tecnologica, la generacién y
difusion de conocimientos, asi como la realizacion de actividades de Responsabilidad Social en cada uno
de sus aspectos constituyentes, como son el pilar académico, el pilar de investigacion, el pilar de gestion
de la universidad y de cada programa de formacién, y el de proyeccion social, con una clara conciencia
del Perid como realidad multicultural y biodiversa. La UNALM realiza estas actividades en un marco de
mejora continua, de principios éticos y de responsabilidad social y ambiental (Art. N°1 Estatuto UNALM).

En este contexto, como herramienta para el cumplimiento de sus relevantes funciones con la sociedad y
con su misma comunidad, es que se ha disefiado y documentado un Sistema de Gestion de la Calidad
Institucional, el cual implementa, mantiene y mejora continuamente su eficacia. El sistema de gestion
Institucional es el marco contextual bajo el cual los diversos programas de formacion disefian e
implementan sus sistemas de gestién. Asi mismo desarrolla un plan estratégico institucional, el cual es
elaborado siguiendo las pautas de la formulaciéon de programas y proyectos del estado peruano, de tal
forma que es facilmente asimilable a los requisitos en materia de formulacién presupuestal manejados por
el Ministerio de Economia y Finanzas. A nivel interno, elaborado con plena participacién de la comunidad
universitaria. Esto es, con participacion de docentes y alumnos, asi como con las facultades y unidades
administrativas de la UNALM. También participaron invitados como exalumnos, representantes de
empresas, gremios y el Patronato de la UNALM. Con dicho plan estratégico se genera una vision
compartida de lo que la UNALM debe aportar al desarrollo del pais, priorizando las inversiones y
manteniendo la calidad académica en sus mejores niveles.

Los sistemas de gestion de calidad institucional y por programas son coherentes bajo un enfoque de
despliegue piramidal que interactua de manera continua con la sociedad a través de los procesos de
transparencia publicados en la web institucional y la interaccion con los comités consultivos que
representan los grupos de interés a nivel institucional y por cada programa con el fin primordial de
identificar sus necesidades, expectativas y evaluar, de manera continua y sistematica, su nivel de
satisfaccion.

Las oficinas estratégicas liderados por el rectorado y la Oficina de Calidad y Acreditacion, determinan y
revisan anualmente el Sistema de Gestién de la Calidad las cuestiones internas y externas que pueden
afectar la capacidad para lograr los resultados previstos. Dicha evaluacion se realiza tomando en cuenta
el procedimiento PE 03.3 Revision del Sistema de Gestion de la Calidad.

4.2. Necesidades y expectativas de los grupos de Interés de la UNALM

A fin de identificar de manera tangible y continua las necesidades y expectativas de la sociedad,
representada por sus grupos de interés, la UNALM ha realizado las siguientes acciones:

a) Ha identificado las partes interesadas que son relevantes para el sistema de gestion de la universidad
y sus requerimientos, a nivel institucional y por programas, conformando los correspondientes comités
consultivos, y los respectivos seguimientos de egresados, realizando actividades de seguimiento a
fin de asegurar que sus requerimientos estén siendo satisfechos

b) Ha especificado en la documentacion, la forma en que se realizan, miden, analizan, controlan y
mejoran los procesos, se ha definido el uso de una serie de herramientas: como indicadores
encuestas, rubricas, retroalimentaciéon entre otros para lograr su mejora, Estos mecanismos se
detallan en cada procedimiento que forma parte del sistema, los que se listan en la seccién 4.3 de
este Manual.

Para la identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés se toma en cuenta
el procedimiento PE 01.3 Gestion de Grupos de Interés
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4.3. Alcance del sistema de gestion de la calidad

El sistema de gestion de la calidad implementado en la UNALM, incluye las actividades relacionadas a los
procesos estratégicos, principales y de soporte que se aplican transversalmente, asi como procesos de
interaccién de la Universidad con la sociedad, egresados, instituciones pares, entes gubernamentales
entre otros, que se realizan en la universidad para cumplir su honorable mision de formacion superior
universitaria en 12 programas de pregrado, 28 programas de maestria y 8 programas de doctorado que
se detallan en el Anexo 1 (Tablas 1,2 y 3).

El Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional Agraria La Molina es aplicable
al core business de la organizacion, contando con procesos de: Gestion de la Admision, Gestion de la
Matricula y Registro, Gestion de la Ensefanza-Aprendizaje, Gestion de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién, Gestion de la Extension Universitaria y Proyeccion Social, Gestion Docente y Gestion del
Egreso.

Por otro lado, se cuenta con los procesos estratégicos: Planeamiento, Gestion Institucional, Gestion
Interinstitucional, Gestiéon de la Calidad. De mismo modo, se cuenta con procesos de soporte como:
Gestion de Bienestar Universitario, Gestién de la Infraestructura y Soporte, Gestion de Recursos Humanos,
Gestion Administrativa y Financiera, Gestion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, Gestion
Ambiental y Gestion de Centros de Informacién y Referencia. Asi mismo, la responsabilidad social es un
proceso que se da de manera transversal a toda la gestion de la universidad, en cumplimiento con el marco
normativo de la Ley universitaria.

La Universidad Nacional Agraria La Molina establece el formato de Inventario de Procesos y
Procedimientos para la caracterizacion de cada uno de los procesos del Alcance del Sistema de Gestion
de Calidad.

4.4 El Sistema de gestion de la UNALM y sus procesos

El sistema de gestion de la UNALM se ha determinado a través de lineamientos establecidos en diversa
documentacién que se encuentra a disposicién de manera electrénica en el portal de transparencia de la
pagina web de la UNALM.

La documentacion del sistema de gestion de la UNALM comprende, de manera panoramica, no
exhaustiva:

a) Una politica de la calidad emitida por el Rector como maxima autoridad de la gestion de la
Universidad.

b) Objetivos de la calidad, que se derivan de la misma de manera coherente y que se resumen en el
Plan Estratégico de la Universidad.

c) Un manual de la calidad, que resume de manera panoramica todo el sistema de gestion
implementado.

d) Un mapa que muestra la secuencia e Interaccion de los procesos.

e) La asignacion de autoridades y responsabilidades para los procesos.

f) Procedimientos documentados que establecen el cdmo se realizan los diversos procesos que se
llevan a cabo en la UNALM.

g) Una serie de registros que son un tipo especial de documentos, que evidencian cumplimiento tanto
de lo establecido en los documentos legales y reglamentarios como lo establecido en la
documentacion del sistema de gestidn y los modelos de acreditacion.

h) Otros documentos, como planes, programas que son considerados necesarios para evidenciar una
eficaz planificacion, operacién y control de sus procesos y para evidenciar cumplimiento de requisitos.

Cada proceso identificado tanto a nivel institucional como por cada programa, dispone de un procedimiento
que detalla el como se desarrolla, monitorea cada proceso y las responsabilidades relacionadas con el
mismo, siempre en plena coherencia con lo establecido en todo documento legal y reglamentario de la
universidad, solo que anadiendo mas detalle de su realizacion. Los procedimientos forman parte del
alcance del sistema de gestion en la Universidad Nacional Agraria La Molina, se han clasificado como
estratégicos, principales o de soporte, de acuerdo al proceso que representan.

B| listado de procedimientos y afiade una referencia cruzada a los requerimientos del modelo de
Acreditacion por programas de SINEACE.
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Cada uno de los procesos (y procedimientos) mencionados han sido clasificados y se ha determinado su
secuencia e interaccion. En Anexo 2 (Figura 1) presenta el mapa de la interaccion de los procesos que
se realizan en la UNALM como parte de las actividades de formacion superior universitaria y lo
contemplado en los estandares del SINEACE.

Con el sistema de gestion de calidad, la UNALM se asegura de:

a) Determinar y disponer de los recursos necesarios para la realizaciéon de estos procesos.

b) Definir indicadores u otros mecanismos de evaluacion, que pueden ayudar a evaluar la eficacia y
eficiencia de los procesos, asi como los mecanismos de analisis y reflexion de los resultados
obtenidos con miras a identificar oportunidades de mejora que se gestionan con planes de mejora.

c) Definir las responsabilidades y roles para el desempefio esperado de estos procesos considerando
los riesgos y oportunidades asociados a éstos.

d) Disponer, mantener y asegurar la disponibilidad de informacién documentada que apoye a los
procesos de acreditacion institucional y por programas de la UNALM

1
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5. LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.Liderazgo y Compromiso de las autoridades UNALM

La alta Direccion de la Universidad Nacional Agraria La Molina se encuentra claramente identificada en el
Estatuto 2015, art. N° 12, siendo la maxima instancia de gobierno la Asamblea Universitaria que dicta las
politicas generales y de desarrollo universitario.

Le sigue el Consejo Universitario, maximo érgano de gestion, direccién y ejecucién académica y
administrativa de la UNALM (Art. N° 129).

El Rector es el personero y representante legal de la UNALM, tiene a su cargo la direccion, conduccion y
gestion del gobierno de la institucion en todos sus ambitos, siempre dentro del contexto de la Ley
universitaria 30220 y el Estatuto UNALM 2015. (Art. N°® 132).

Las autoridades de la Universidad Nacional Agraria La Molina, estan comprometidos con el fin primordial
de lograr, mantener y ofrecer una educacion de calidad y pertinencia derivada de la Politica Nacional de
aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria establecida por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior SUNEDU.

Este compromiso se evidencia a través de diversas actividades como:

a) Establecimiento de una politica de la calidad institucional, como un pensamiento orientador de la
actitud de todo trabajador de la UNALM sea cual fuera la funcién que le toque desempefiar; politica
que es compatible con la misién y visién de la Universidad, asi como con el contexto en que se
desenvuelve. (Ver item 5.2).

b) Establecimiento de objetivos de la calidad Institucionales, contenidos en el Plan Estratégico, que han
sido desplegados a partir del marco de actuacion que define la politica y que se gestionan de acuerdo
a los lineamientos establecidos para el planeamiento estratégico y la ejecuciéon presupuestal en los
procedimientos PE02.3 Gestion de Planes Institucionales y PE02.5 Ejecucién Presupuestal.

c) A través de declaraciones publicas, por escrito y/o virtuales de sus principios, y de rendicién de
cuentas a la sociedad, a través del cumplimiento de los objetivos segun lo establecido en el
procedimiento PE03.3.3.2 Gestion de Politicas y Objetivos.

d) A traves de comunicaciones, convocatorias, e interacciones con los estudiantes, docentes,
administrativos y grupos de interés sobre la importancia de satisfacer sus requerimientos y los de la
sociedad, asi como los legales y reglamentarios, lo que permite la vigencia del posicionamiento de la
Universidad Nacional Agraria La Molina dispone.

e) Asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion estén disponibles.
f) Promoviendo la mejora

El Rector de la Universidad Nacional Agraria es el responsable del Sistema de Gestién de la Calidad
Institucional de la Universidad Agraria como maxima autoridad de la gestion y delega a la Oficina de
Calidad y Acreditacion, dependencia del rectorado, tanto la gestién y el mantenimiento de este sistema,
como los procesos de licenciamiento institucional, acreditacién Institucional y soporte de los procesos de
acreditacién de los Programas de formacion que brinda la UNALM.

La oficina de Calidad y Acreditacion mantiene el enfoque en el logro de la satisfaccion del estudiante y los
grupos de interés realizando un trabajo de articulacion con los diferentes estamentos y oficinas de la
Universidad, asi como con los diversos comités de calidad de cada programa de formacion. De esta
manera, la UNALM se asegura de ir tomando acciones orientadas a la determinaciéon, comprensién y
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los estudiantes y de otros grupos de interés. Dentro de
un marco que considera los riesgos y el impacto que pueden generar procesos que no cumplen con lo
esperado principalmente en los objetivos institucionales, educacionales, en la satisfaccion del estudiante,
del docente y de las otras partes interesadas.
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5.2.Politica de la Calidad

La UNALM ha definido, implementado y mantiene su politica de la calidad, la misma que ha sido enunciada
por su Rector, se revisa anualmente y es ratificada por la Asamblea Universitaria de la UNALM.

La politica de la calidad de la UNALM es la siguiente:

+ HOMINEM

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
POLITICA DE LA CALIDAD

La UNALM contribuye al desarrollo sostenible de los sectores agropecuario, forestal, pesquero, y
alimentario del Pert, formando profesionales innovadores competitivos con compromiso social, asi
como generando y transfiriendo conocimiento resultante de la investigacion bésica y aplicada.

Para tal fin, con el respaldo del Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria, ha implementado
un sistema de gestién de la calidad, baséndose en un enfoque de procesos y comprometiéndose al
cumplimiento de los requisitos que demande el Estado, la institucién y la sociedad, asi como al
cumplimiento de los requerimientos que demande el Modelo Nacional de Acreditacion Institucional y
por Programas. Cuenta para ello con sistemas de informacién, comunicacién, control de procesos y
mecanismos para evaluar la conformidad de las competencias adquiridas de sus profesionales. La
UNALM promueve la capacitacion constante, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién en un marco de cultura de la calidad y mejora continua.

Ph.D. Enrique Flores Mariazza
Rector

Emitido el:06.06.2018

La politica de la calidad y los objetivos de la UNALM se revisan de manera anual para evaluar su
adecuacion y aplicacion. Los lineamientos para ésta evaluacion se detallan en el procedimiento PE03.3.2
Gestion de Politicas y Objetivos.

La difusion de la politica de la calidad, asi como de la misién, visién, los objetivos y el plan estratégico se
realizan tanto a través del portal de transparencia de la pagina web de la universidad y otros medios de
comunicacion disponibles como intranet y correo electrénico.

5.3.Responsabilidad y Autoridad

En la UNALM, las responsabilidades y autoridades estan definidas en documentos como el Reglamento
General de la Universidad, el Reglamento de Organizacién y Funciones y el Estatuto 2015 Subcapitulo I-
5, en el Reglamento General 2017 Cap. VII Gobierno de Universidad.

Las responsabilidades y autoridades a todo nivel han sido comunicadas y comprendidas por el personal.
Las responsabilidades son comunicadas a cada personal, sea autoridad docente o administrativo, de

m cuerdo a los lineamientos establecidos en los procesos de PS03 Gestion de Recursos Humanos y
7 {PP06 Gestion Docente.
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De manera similar la universidad cuenta con un organigrama institucional que muestra la interrelacién
jerarquica y funcional disponible y vigente en su Estatuto 2015.

Link: http://www.lamolina.edu.pe/rectorado/transparencia2/rectorado/estatuto.pdf

El Anexo 2 (Figura 2) muestra el organigrama organico funcional de la UNALM.
De acuerdo con el estatuto UNALM, el gobierno de las universidades y de las Facultades se ejerce por:

Asamblea Universitaria

Consejo Universitario

Rectorado

Vicerrectorado Académico

Vicerrectorado de Investigacion

Consejos de Facultad y sus respectivos Decanos
Departamentos Académicos

Directorio de la Escuela de Posgrado y su Director

La Universidad Nacional Agraria cuenta con 8 facultades, 24 departamentos académicos. Cada autoridad
cuenta con sus respectivos érganos jurisdiccionales de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 (Tabla 5).

La UNALM asimismo promueve el fortalecimiento de su cultura organizacional a través de programas de
difusion de los principios guias de la universidad, misién, visién, valores y politicas a fin de que este
conocimiento oriente la forma de actuar y motive a sus miembros, partiendo del lema “Colere cupio
hominen et agrum” expresion latina cuyo significado “QUIERO CULTIVAR AL HOMBRE Y AL CAMPO”,
expresa la profundidad de su misién de formacion. Este lema, signo distintivo de todo molinero, se
encuentra inscrito en el escudo institucional del Anexo 2 (Figura 3) y sus caracteristicas estan definidas en
el: Manual de Identidad de la UNALM 2016 publicado por la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional.

6. LA PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - UNALM
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El sistema de gestion de calidad de la UNALM se ha disefiado considerando el contexto de la organizacion
y la naturaleza de las actividades que realiza, asi como la necesidad permanente de satisfacer las
expectativas de los estudiantes, docentes, comunidad universitaria y demas partes interesadas
representadas por la Sociedad. Es por ello que, se han analizado y determinado los principales riesgos a
los que la comunidad universitaria puede estar expuesta en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento
de sus obligaciones.

Para la planificacion del Sistema de Gestion de Calidad y abordar los riesgos organizacionales en la
Universidad Nacional Agraria La Molina, la Oficina de Calidad y Acreditacién, en coordinacion con las
oficinas administrativas, se encargan de gestionar los riesgos tomando en cuenta el procedimiento
PE03.1.02 Gestion de Riesgos.

Como parte de los lineamientos dados en el sistema de gestién, se cuenta con un mapa de riesgos y
peligros donde se muestran los principales riesgos a los que la comunidad universitaria puede estar
expuesta dentro del desarrollo de sus actividades. Se han identificado riesgos de tipo fisico, quimico y
biolégico que se han resumido en una Matriz de Riesgos y Peligros IPER, la misma que se encuentra
publicada y accesible a la comunidad universitaria.

Se dispone de un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional a nivel institucional en cumplimiento de la ley
29783 Ley de Salud y Seguridad en el trabajo y se tiene a disposicion el Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente. La Oficina de Seguridad Integral (OSEIN) es la responsable de gestionar
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que se encuentra conformado por especialistas
autorizados para la elaboracién y seguimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los
lineamientos dados, relacionados a la salud y Seguridad en el trabajo se consideran elementos
onstituyentes del Sistema de gestion de la Calidad de la UNALM.
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Se dispone como dependencia del rectorado, la Oficina de Gestion Ambiental, que da lineamientos
relacionados al cuidado del medio ambiente incluyendo politicas ambientales, reglamentos de orden
ambiental y lineamientos para la gestion de residuos sdlidos y liquidos peligrosos, todos los cuales se
consideran igualmente constituyentes de un Unico sistema de gestién de la calidad.

Con estas disposiciones la UNALM:
a. Asegura que la Universidad logre los resultados previstos
b. Asegura que se logre satisfaccién de la comunidad universitaria y de sus muiltiples grupos de
interés
c. Previene y/o reduce eventos no deseados que pueden presentarse en la realizacién de sus
actividades.
d. Dispone de mecanismos de apoyo para el logro de la mejora de sus procesos.

Estos aspectos, Calidad, ambiente y salud y seguridad en el trabajo, al estar integrados al Sistema de la
Gestion de la Calidad pueden ser evaluados en su eficacia segun lo establecido en los lineamientos para
la gestién de la salud y seguridad en el trabajo y medio ambiente, y mediante un trabajo integrado que
rescata la institucionalidad, hacia logro de objetivos comunes, expresados en cada uno de estos aspectos.

6.2. Objetivos de la calidad
El articulo N°9 del estatuto UNALM declara como UNALM:

a. formar profesionales y cientificos de manera integral y con alta calidad humana y profesional, con
pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo con las necesidades del desarrollo del pais.

b. preservar, acrecentar, desarrollar y trasmitir de modo permanente la herencia cientifica,
tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad

c. proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para contribuir al cambio y desarrollo

permanente;

d. promover de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho y la inclusion
social.

e. realizar y promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica, asi como la creacion
intelectual y artistica;

f.  difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad

g. respetar, afirmar y difundir las diversas identidades culturales del pais

h. promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional y mundial

i. servir ala comunidad para su desarrollo integral y sostenible;

j. formar personas libres en una sociedad libre

k. contribuir con el desarrollo social y econémico para la mejora de la calidad de vida de la poblacion,

promoviendo, y capacitando para el emprendimiento y la innovacion

|.  promover el debate y pronunciarse sobre los problemas nacionales en los temas relacionados con
su campo de accidn

m. asumir la defensa y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales, renovables y no
renovables, fomentando su racional aprovechamiento para el beneficio del pais

n. promover el compromiso con la soberania y seguridad alimentarias

Estos fines trascendentales se despliegan en objetivos generales y especificos que se declaran en el Plan
Estratégico Institucional. Estos objetivos se revisan anualmente. Los objetivos son monitoreados en su
cumplimiento y eficacia mediante la matriz de seguimiento de objetivos. Estos lineamientos estan dados
en los procedimientos del proceso PE02 Planeamiento. Asi mismo, los objetivos de calidad son revisados
anualmente siguiendo los lineamientos establecidos en PE03.3 Revision del Sistema de Gestion de
Calidad.

Los objetivos generales y especificos son formulados estratégica y participativamente de acuerdo a las
directivas de CEPLAN vy tienen las siguientes caracteristicas:

a. Son coherentes con la Mision, Vision y la Politica Institucional de la Calidad UNALM

b. Son medibles con uso de indicadores de gestion y otras herramientas

c. Tienen en cuenta todos los requisitos aplicables y se despliegan a fin de que puedan ser aplicados
en las funciones y los niveles pertinentes

Son pertinentes para lograr la conformidad del perfil del egresado y de todo proceso realizado en la
UNALM
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e. Son monitoreados para evaluar su estado situacional y cumplimiento
f. Son comunicados asegurando que lleguen a toda la comunidad universitaria

La Universidad planifica el sistema de gestion de la calidad, orientandose principalmente a la satisfaccion
del estudiante y los grupos de interés y al cumplimiento de los objetivos de la calidad. Los objetivos
propuestos tienen en cuenta de forma prioritaria lo necesario para satisfacer los requisitos del estudiante
y de los grupos de interés.

El plan estratégico de la UNALM, es el marco funcional para que cada unidad académica elabore y difunda
su propio plan estratégico de desarrollo, de manera similar, los objetivos de la universidad son el marco
para el despliegue en las unidades académicas de manera tal que se logra una planificacion consensuada.

La matriz de seguimiento de objetivos especificos detalla el despliegue de los mismos especificando
recursos, responsables, forma de verificacion de cumplimiento con metas e indicadores, asi como las
fechas estimadas para su cumplimiento.

La evaluacion de cumplimiento y avance del plan estratégico y objetivos institucionales a nivel de la
universidad es anual y esta a cargo de la Oficina de Planificacion y de la Oficina de Calidad y Acreditacién
mientras que la evaluacién del plan estratégico y avance del plan de cada unidad académica es realizada
por el decano de cada facultad con la informacion de retroalimentacion entregada por los departamentos.
Estos lineamientos estdn dados en PE02.3 Gestion de Planes Institucionales (proceso de nivel 02).

El plan operativo institucional se deriva del plan estratégico institucional; de manera similar, los planes
operativos de los diversos departamentos académicos se derivan de las respectivas unidades académicas.
Su elaboracion se realiza con la participacion de representantes de estudiantes, docentes, administrativos,
egresados y grupos de interés

6.3. Planificacion de los cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad

Cuando se requiere realizar cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se realizan de
manera planificada, interactuando con las areas duenas de los procesos, evaluando |a relacién con otros
procesos, considerando sustento y el objetivo de los cambios manteniendo la integridad, considerando la
disponibilidad de recursos y los posibles cambios en la asignacion de responsabilidades.

Los cambios son parte de la informacion documentada y generan registros y es la Oficina de Calidad y
Acreditacion (OCA) la responsable de mantener el registro histérico de cambios y la integridad del sistema
de gestion de la calidad en todo momento.

7. APOYO Y PROVISION DE RECURSOS
7.1.Recursos
7.1.1. Generalidades

La Universidad Nacional Agraria La Molina proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementaciéon, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad a través de la Oficina de
Calidad y Acreditacion en la cual se dispone de un presupuesto que es asignado por el Rectorado de la
UNALM, que considera las capacidades de los recursos internos y la necesidad de proveedores
especificos.

La UNALM a través de sus dependencias proporciona los recursos necesarios para implementar y
mantener su sistema de gestion de la calidad, como herramienta para el logro de la satisfaccion de la
comunidad universitaria y grupos de interés, para mejorar los servicios académicos, administrativos y de
bienestar universitario. Para ello aplica estrategias de levantamiento de informacién, basadas en
resultados de encuestas realizadas a los estudiantes, docentes, administrativos, egresados y demas
grupos de interés de acuerdo a los lineamientos establecidos para los procesos de soporte.

7.1.2. Personas

Oficina de Calidad y Acreditacion de la UNALM dispone de personal profesional y de apoyo que tienen
funcién implementar de manera eficaz el sistema de gestion de la calidad, asi como de mantener
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vigentes procesos y documentacidon relacionados a los procesos de licenciamiento institucional,
acreditacién de programas de estudio de pregrado y posgrado y el monitoreo del sistema de seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente.

Asi mismo cada dependencia de la UNALM cuenta con personal necesario para la operacién y control de
los procesos realizados por la UNALM, en cumplimiento del Reglamento de Funciones vy
Responsabilidades (ROF, 2018) y los lineamientos del proceso PS03 Gestion de Recursos Humanos.

7.1.3. Infraestructura

Como parte de los recursos, la Universidad Nacional Agraria La Molina dispone de la infraestructura
necesaria para la realizacion de sus procesos principales desde la admisién, matricula y registro,
ensefianza-aprendizaje, |+D+i, extension universitaria y proyeccion social, procesos relacionados con la
gestion docente y los procesos de seguimiento al estudiante, asi como los procesos de apoyo como son
recursos humanos, bienestar universitario, gestién administrativa y financiera, gestién de tecnologia de
informacion y comunicacion, gestion de centros de informacion y referencia, gestion de la infraestructura
y soporte, entre otros que son necesarios para los procesos de accion estratégica relacionados a
planificacion y asignacién de recursos.

La Unidad de Estudios Generales es la unidad organica encargada del mantenimiento de la infraestructura
institucional de manera planificada y siguiendo los lineamientos establecidos en el proceso PS02 Gestion
de la Infraestructura y Soporte.

La UNALM esta dotada de infraestructura que comprende:

e Un campus universitario central con 193.95 hectareas

e 121 edificaciones a julio del 2020

e Laboratorios y talleres equipados con equipos y material requerido para la ensefanza especifica
de las diferentes especialidades

e Internet alambrico e inalambrico en los espacios donde se realiza las actividades de ensefianza
aprendizaje

e Movilidad para estudiantes, docentes y administrativos con rutas y horarios establecidos para el
traslado hacia y desde el campus universitario.

e Sistema de informacion de la oficina de registro

e Gimnasio o area de deporte

7.1.4. Ambientes para la realizacion de los procesos de formacion superior universitaria

La UNALM proporciona, de manera planificada, los ambientes necesarios para los procesos que se
realizan en el Campus Universitario de manera que se pueda lograr la conformidad de los servicios. Se
dispone de:

a) 188 aulas clasificadas en 11 modulos

b) 16 talleres

c) 85 laboratorios

d) 250 Ambientes para docentes

e) Bibliotecas

f) 179 Servicios higiénicos separados para estudiantes y para docentes y administrativos.

g) Un centro médico que administrativamente depende de la oficina de Bienestar Universitario y que
incluye servicio de consulta médica, servicio de odontologia, psicologia y psicopedagogia,
ambulancia, dotacién de medicinas y equipamiento médico.

La UNALM dispone de una amplia infraestructura para lograr la realizacion de los servicios de formacion
académica que brinda. Dentro de la infraestructura se dispone:

e Salones de clases organizados por médulos de colores dentro del Campus Universitario, todos
dotados de equipo multimedia, computadoras, pizarras y ayudas audiovisuales

e Laboratorios equipados de acuerdo a las diversas disciplinas desarrolladas

e Espacios de consulta y de estudio en la Biblioteca

Espacios de trabajo al aire libre

18




RESOLUCION N°0317-2020-R-UNALM

e Unidades donde se pueden realizar practicas especificamente relacionadas a su profesion, por
ejemplo: Planta Piloto de Leche, Granja de Animales Menores

e Institutos Regionales de Desarrollo (IRDs)

e Servicios de Bienestar Social que incluyen: atencion meédica, asistencia social, comedor
universitario, gimnasio, piscina, areas de deporte, clases de arte, teatro y danza, cuna infantil, y
capilla para una formacién integral del estudiante

e Servicios de intranet e internet

e Servicios de transporte, con buses propios de la universidad, utilizados tanto para la movilidad
local como para la realizacién de practicas en campo segun especialidad

La UNALM mantiene un ambiente de trabajo optimo y excelente, directamente relacionado a su cultura
organizacional, conocida familiarmente como cultura molinera caracterizada por el ambiente de
camaraderia, administrado a todo nivel para que sea propicio para la comunidad molinera.

El ambiente se mantiene siempre tomando en cuenta los buenos factores fisicos y ambientales. El aspecto
ergonomico y de seguridad es considerado mandatorio en todo momento al proveer de materiales insumos
para el logro de un ambiente de trabajo que permita desarrollar a plenitud las capacidades del personal.

La UNALM gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos en la
formacién académica, lo que incluye el aporte de insumos necesarios para la realizacion de las labores en
general que se realizan, entre otros, por ejemplo:

Materiales de escritorio en general.

Materiales de computo y auxiliares para los docentes.

Materiales didacticos para el dictado de clase.

Materiales y reactivos requeridos para la realizacion de practicas de cursos de diversa naturaleza
segun carrera profesional.

Asignacion de implementos de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Materiales de limpieza y relacionados.

Los ambientes para la operacion de los diversos procesos han sido considerados en la matriz de Riesgos
y peligros, en el reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y en los protocolos de seguridad, los que
son gestionados por la Oficina de Seguridad Integral, siguiendo como hoja de ruta para el afio vigente el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1. Generalidades

La UNALM posee los instrumentos y equipos necesarios para cumplir con lo requerido por los
diferentes miembros de la comunidad universitaria, sean estudiantes, docentes, administrativos o
autoridades.

En relacion a los recursos de seguimiento y medicion relacionados al estudiante, se dispone de una
serie de lineamientos cuyo objetivo es el logro del perfil del egresado, la evidencia de competencias
adquiridas y que se inician desde la seleccién de los estudiantes hasta el desarrollo y verificacion de
cumplimiento de las competencias declaradas en cada perfil del egresado, estos lineamientos estan
contenidos en diversos procesos como:

PP 01 Gestion de la Admisién

PP01.1  Gestion de la Promocion y Publicidad
PP01.2 Disefio y Seleccion del Examen de admision
PP01.3  Proceso de Admision

PP 02 Gestion de la Matricula y Registro

PP02.1  Gestion de la Programacion Académica
PP02.2  Gestion del Registro Académico

PP 03 Gestion de la Ensefianza — Aprendizaje

PP03.1 Gestion Curricular
PP03.2  Gestion del Desarrollo de la Ensefianza y Aprendizaje
PP03.3  Seguimiento a Estudiantes
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PP03.4 Gestion de Practicas
PP 04 Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion

PP04.1 Gestion de la Investigacion
PP04.2  Gestion de la Propiedad Intelectual
PP04.3  Vinculacion con el Medio

PP 05 Gestion de la Extension Universitaria y Proyeccion Social

PP05.1 Definicion y Revision de las Politicas de Extension y Proyeccion Social
Elaboracién y Evaluacién del Plan Institucional de Extensién Universitaria y
PP05.2 2 :
Proyeccion Social
PP05.3  Elaboracion e Implementacion de Normas, Reglamentos, Procedimientos y Directivas
Elaboracion del Catalogo de Productos, Servicios y Publicaciones de Extension
PP05.4 : =i = :
Universitaria y Proyeccion Social
Observatorio de Oportunidades y Necesidades de Extension Universitaria y
PP05.5 e g
Proyeccidn Social
PP05.6  Registro y Certificacion de Actividades de Extension Universitaria y Proyeccion Social
PP05.7 Registro de Publicaciones de Extension Universitaria y Proyeccién Social

PP 06 Gestion Docente

PP06.1  Seleccion y Contratacion Docente

PP06.2  Ratificacidon y Ascenso Docente

PP06.3  Reconocimiento a la Labor Docente
PP06.4  Capacitacion y Perfeccionamiento Docente
PP06.5 Asesoria Docente

PP 07 Gestion de Egreso

PP07.1  Obtencion de Grados y Titulos
PP07.2  Gestion de Egresados y Graduados

7.1.5.2. Trazabilidad del servicio de formacién superior universitaria

En la UNALM la trazabilidad esta orientado a los registros histéricos de cada estudiante, docente y
administrativo son fundamentales para disponer del histérico de desemperio:

a) En el caso de estudiantes, la trazabilidad permite acceder a registros historico que permitieron la
obtencién del grado académico otorgado por la Universidad. El procedimiento PP02.1 Gestién
de la Programacion Académica, PP02.2 Gestion del Registro Académico, y el PP07.1
Obtencion de Grados y Titulos a cargo de la Oficina de Estudios y Registros Académicos y
Secretaria General, dispone de la informacion documentada de cada estudiante desde su
ingreso hasta la obtencién de su respectivo grado académico de pre o posgrado. Los registros
del estudiante permiten identificar en todo momento el avance y situacion académica del
estudiante, estos registros son confidenciales y de acceso restringido.

b) En el caso de docentes, la trazabilidad permite acceder al histérico desde su ingreso a la carrera
docente, su desempefio semestral, sus investigaciones, sus ascensos y los resultados
semestrales de las encuestas de los estudiantes. Los procedimientos del proceso PP06 Gestion
Docente referidas a la seleccion y contratacion docente, ratificacion y ascenso docente,
reconocimiento a la labor docente, capacitacion y perfeccionamiento docente y asesoria docente,
establecen los lineamientos y la forma de asegurar que se mantiene la trazabilidad histérica de
cada docente.

c) En el caso de administrativos, la trazabilidad permite acceder a su histérico de desempeno,
ascensos o transferencias desde su ingreso a la UNALM. Los procedimientos del proceso PS03
Gestién del Recurso Humano disponen de los lineamientos establecidos en la Universidad para
disponer de esta informacion.

En todos los casos. La seguridad y acceso de esta informacion se mantiene de acuerdo a lo

establecido en los procedimientos del proceso PS05 Gestion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion.
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7.1.6. Conocimientos de la organizacién

La UNALM, se asegura, a través de los diversos procesos de seleccion, que todo el personal que ingresa
a laborar, sea competente para las tareas que desempefia para lo cual se dispone de un Manual de
Organizacién y Funciones que contiene el perfil minimo requerido para cada uno de los cargos y puestos
dentro del organigrama UNALM.

En el caso de docentes, la demanda de conocimientos que puede ser identificada en las evaluaciones de
desempenio o a solicitud propia, relacionada a la catedra / linea de investigacion a la cual el docente esta
adscrito se gestiona de acuerdo a lo establecido en los procedimientos del proceso PP06.4 Capacitacién
y Perfeccionamiento Docente y PP06.5 Asesoria Docente.

En el caso de los administrativos, la demanda de conocimientos que puede identificarse en general para
los administrativos, en base a las evaluaciones de desempefio o requerimientos especifico que puedan
darse propios del area se gestionan a través de lo establecido en los procedimientos del proceso PS03.3.2
Gestion de Plan de Capacitacién de Personas.

7.2. Competencia

La Universidad Nacional Agraria La Molina ha determinado los conocimientos y competencias que son
necesarios para desempefarse en los diversos procesos que realiza como entidad de formacién superior
universitaria.

El personal académico de la Universidad Nacional Agraria La Molina que realiza trabajos directa o
indirectamente relacionados con los servicios de formacion académica superior es competente para el
trabajo que realiza. Se cuenta con procedimientos que permiten establecer las necesidades de personal y
con un Manual de Organizacion y Funciones con perfiles de puesto donde se definen las competencias
requeridas.

La competencia y/o requisitos de cada puesto o funcién, sea directiva, docente, administrativa o técnica,
se define en documentos como: el Reglamento General de la UNALM y en las convocatorias internas y de
concurso publico. Estos mecanismos se establecen en cumplimiento con Reglamento de Organizacion y
Funciones de la UNALM.

La Universidad Nacional Agraria La Molina, por tanto:

a) Determina la competencia necesaria del personal y la especifica en los perfiles de puesto

b) Planifica y realiza diversas actividades de sensibilizacién, capacitacién y/o difusién para
proporcionar formacion, lograr y/o mejorar la competencia necesaria de su personal

c) Realiza procesos de evaluacién de desempefio, tanto a nivel de docentes, como de personal
técnico y administrativo, cuyos resultados se utilizan para procesos objetivos y transparentes de
ratificacion, ascenso y/o renovacion de contrato, asi como para identificar oportunidades de mejora

La Oficina de Recursos Humanos mantiene los registros de la educacion, formacion, habilidades y
experiencia del personal docente, técnico y administrativo de la universidad, segun lo establecido en el
procedimiento PS03 Gestion de Recursos Humanos.

7.3.Toma de conciencia del sistema de gestion de calidad UNALM

La Oficina de Calidad y Acreditacion tiene la responsabilidad de asegurar que el personal que se
desempefia en los diversos procesos que realiza la universidad sea consciente de la pertinencia e
importancia de las actividades que realiza y de la manera como contribuyen al alcance de los objetivos de
la calidad. Esta toma de conciencia la realiza a través de:

a) Actividades de difusidn de la misién, la vision, los valores.

b) Con la difusién y comprension de la Politica de Calidad aplicada a la actividad de cada trabajador.

c) Actividades de sensibilizacion relacionadas al sistema de seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente.

d) Manteniendo la documentacion vigente de los procesos que realiza la universidad y accesible a
los diversos estamentos de la comunidad universitaria
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7.4. Comunicacion

Los procesos de comunicacion en la Universidad Nacional Agraria La Molina, se realizan a nivel de
diferentes estamentos y haciendo uso de una serie de herramientas tal como lo establecen los lineamientos
del proceso PS05 Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén.

La Universidad Nacional Agraria La Molina cuenta con un sistema de informacién y comunicacién
implementado, eficaz, con objetivos y oportunidades de mejora. Comprende procesos de comunicacion
como:

* Un sistema de intranet que conecta al personal de todas las oficinas y dependencias, el cual
dispone de terminales informaticos operativos

* Acceso a internet inalambrico inteligente y superior para la educacién en todo el campus
universitario

e Diversos medios de comunicacion impresos, audiovisuales, murales, telefénicos, plataformas
virtuales, entre otros

e Enlaza la informacién de base de datos desde postulantes a Ingresantes — de ingresantes a la
base de la Oficina de Estudios y Registros Académicos para el manejo de procesos de matriculas
retiro, estatus académico, registro de notas por curso, cumplimiento de requisitos como egresado
y de requisitos para la titulacion

» Esta base de datos enlaza a la oficina de Bienestar Universitario para el registro de los aspectos
de salud y examenes clinicos, sicopedagogia, sicologia odontologia, asistencia social

» [Esta misma base de datos enlaza al Vicerrectorado Académico y al Vicerrectorado de
investigacion, para la informacion de los procesos de investigacion formativa e investigaciones
realizadas de acuerdo a las lineas de investigacion establecidas en la UNALM y las publicaciones
realizadas

e Enlaza a la base de datos de docentes por facultad y programa

El sistema de informacién y comunicacion provee informacion actualizada y oportuna de los estudiantes,
egresados, docentes, tanto en el aspecto académico como en el de investigacion, movilidad, registros
relacionados.

Asi mismo, la oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional en coordinacién con la oficina de
Servicios Informaticos, son las encargadas de dar a conocer por diferentes medios de difusion los asuntos
de interés general que la universidad acuerde transmitir a la colectividad. Los mecanismos para asegurar
la difusién oportuna y vigente de las actividades diversas que realiza la Universidad se encuentra
detallados en los lineamientos del proceso PE01.1 Gestién de la Imagen Institucional.

e La comunicacion de Politica y Objetivos de Calidad es verbal, Documental y visible en toda la
institucion y también haciendo uso de medios electronicos como la web institucional.

* Los comunicados a nivel rectoral en asuntos universitarios académicos, se realizan por lo general
a través de Secretaria General.

* Los comunicados relacionados a eventos de interés institucional se hacen a través de la Oficina
de Relaciones Publicas.

» El boletin informativo como publicacién de frecuencia semestral que resume las actividades de la
Universidad Agraria en sus diferentes aspectos de su gestion institucional, ensefianza-aprendizaje,
investigacion, Desarrollo tecnolégico e innovacién, responsabilidad social, administracion y
Calidad.

¢ Los comunicados relacionados a temas de calidad universitaria, licenciamiento y acreditacion, asi
como del sistema de seguridad y salud ocupacional, se hacen a través de la Oficina de Calidad y
Acreditacion.

* El proceso de comunicacion se encuentra siempre respaldado por herramientas electrénicas y
virtuales como el intranet y los correos electrénicos institucionales

e La generacion de conocimiento y material de consulta se encuentran accesibles mediante el
Repositorio de informacién gestionado por la Biblioteca aula virtual e intranet.
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7.5.Informacion documentada
7.5.1. Generalidades

La Universidad Nacional Agraria La Molina dispone de un sistema de gestion institucional y documentado
a través del cual establece lineamientos para la eficacia de sus procesos. El sistema de gestién institucional
cumple con los requerimientos establecidos en el Modelo de Acreditacion Institucional y con el Modelo de
Acreditacion por programas del SINEACE.

7.5.2. Creacion y actualizacion de documentos del Sistema de gestion UNALM

La informacién documentada del sistema de gestion de la UNALM dispone de una jerarquia que permite
el despliegue de la informacién desde las autoridades hasta cada personal que se desempefia en cualquier
proceso de la Universidad. Esta jerarquia incluye la identificacién de diversos tipos de documentos, tal
como se muestra:

Jerarquia Documentaria

Documentos Legales y
Reglamentarios

Politica de Calidad

&
‘£§ Objetivos
:‘}' Manual de Calidad
é“-? Procedimientos
ég SGC UNALM Instructivos
& Formatos

Registros

Fuente: Oficina de Calidad y Acreditacion — UNALM

La documentacion del SGC de la UNALM se controla de acuerdo a lo indicado en el procedimiento PE03.2
Control de Documentos y Registros, donde se define la revision y aprobacion de los documentos.

7.5.3. Control de la informacién documentada

La documentacion del SGC de la UNALM se encuentra disponible para el personal de la UNALM a través
del Portal de Transparencia, es la Oficina de Calidad y Acreditacién quien se encarga de que se encuentre
vigente y disponible. Toda la documentacion y cualquier orientacion o necesidad de cambio es atendida
en la Oficina de Calidad y Acreditacién.

7.5.4. Manejo de la documentacién

El manejo de la documentacion del SGC Institucional incluyendo el acceso, almacenamiento, control de
cambios y su conservacion se realiza de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PE03.2 Control de
Documentos y Registros.

La documentacién de origen externo, como leyes, decretos, normas o modelos, no elaborados por las
instancias de la UNALM es utilizada verificandose que se emplean las versiones vigentes y aplicables de
las mismas.

8. OPERACION

8.1. Planificacion y control operacional

ditacion Institucional y por programas establecido por SINEACE y con la Norma NTP- 1SO 9001:2015,
“’-';.‘ lo cual ha identificado sus procesos principales relacionados siempre a la formacién superior
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universitaria de pre y posgrado. Cada proceso, cada subproceso se encuentra definido e identificado en
el denominado mapa de procesos, Los procesos principales se inician con el proceso educativo basado
en competencias de ensefianza-aprendizaje, investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, asi como
la responsabilidad social universitaria. Para cada proceso identificado se dispone de un procedimiento que
detalla los responsables y describe el como debe desarrollarse el proceso y se establecen los lineamientos
que permiten monitorear la eficacia del proceso, con el uso de herramientas, sean éstas indicadores,
encuestas, graficos entre otros.

La participacién de los comités consultivos es critica para evaluar los procesos principales, dentro de ellos
el cumplimiento del perfil del egresado molinero y del egresado de cada programa de formacién.

8.2, Requisitos de egresados, graduados y del servicio de formacién universitaria
8.2.1. Comunicacién con los usuarios y grupos de interés

Como parte de sus procesos, la Universidad Nacional Agraria La Molina mantiene comunicacion constante
con sus usuarios y partes interesadas, en especial con la sociedad, través de sus portales web y portales
de transparencia y transparencia institucional donde:

a) Se proporciona informacion relacionada a la organizacién en si misma y los servicios que ofrece
a la comunidad.

b) Se brindan los contactos necesarios para poder atender cualquier consulta o requerimiento.

c) Se disponen de mecanismos de retroalimentacién, como son los grupos consultivos institucionales
y por programa que permiten obtener opiniones objetivas e identificar oportunidades de mejora de
las actividades que realiza la universidad principalmente las relacionadas al servicio de formacion
de nivel pre y posgrado.

d) Permite disponer de mecanismos de comunicacion directa para cualquier accién de contingencia
que pudiera presentarse.

8.2.2. Determinacion de requisitos del egresado, graduado y de procesos principales

La UNALM identifica, a nivel institucional y por programa, los requisitos minimos que deben cumplirse para
ser considerado un egresado o un graduado de cada programa de formacién de pre y posgrado. Estos
requisitos se establecen tomando en consideracion todo requisito legal y reglamentario aplicable y todo
requisito que pueda ser considerado necesario, sea el momento de su elaboracién o su revision.

Estos requisitos estan declarados en el denominado perfil del estudiante molinero y perfil del egresado de
cada programa de formacion. La universidad se asegura que estos requisitos se cumplan antes de dar el
aval para el otorgamiento de sus grados o titulos.

La Universidad Nacional Agraria La Molina planifica, implementa y controla los procesos que se desarrollan
en su comunidad para poder brindar el servicio de formacion superior académica. Particularmente:

a) Define, monitorea y verifica los requisitos del egresado de cada uno de los programas de formacion,
los que resume en el denominado “Perfil de egresado”, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento PP03.1.1 Gestion del Plan de Estudios (autorregulacion y verificacion).

b) Establece los criterios generales y requisitos minimos para llevar a cabo sus procesos de ensefanza-
aprendizaje, investigacion, desarrollo e innovacion, extensién universitaria y proyeccion social, lo que
se refleja en los procedimientos:

« PP03.1 Gestion del plan de estudios

« PP03.2 Gestion del Desarrollo de la Ensefianza-Aprendizaje
¢ PPO04 Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion

« PPO5 Gestion de Extension Universitaria y Proyeccion Social

c) Determina los recursos necesarios para lograr esta formacién académica superior:
e« PPO02 Gestion de la Matricula y registro

+ PP03.3.1 Nivelacion de Ingresantes

e PPO03.3.2 Tutoria Academica y Consejeria

e PP03.3.3 Evaluacion de Desempeiio de Estudiantes
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e PPO06 Gestion Docente
PE04.2 Gestién de la movilidad Académica

d) Implementa criterios para realizar el control de los procesos en los procedimientos:
PP01 Gestion de la Admision

PP07.1 Obtencién de Grados y Titulos

PP03.3 Seguimiento a Estudiantes

PP04 Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacién

e) Mantiene la informacién necesaria para evidenciar cumplimiento y conformidad segun lo planificado:
e« PP07.1 Obtencién de Grados y Titulos
e PS05 Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

8.2.3. Revision de los requisitos de los egresados y de los servicios de formacién

La Universidad Nacional Agraria La Molina se asegura de que se cumplen los requisitos minimos para que
los egresados y graduados cumplan con las competencias establecidas en los perfiles de egreso y de que
estos requisitos se mantienen vigentes ante la demanda de la sociedad, para ello los requisitos y los
perfiles son revisados con periodicidad de 2 afios de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.

Las revisiones de los perfiles de egresados y graduados se llevan a cabo con participacion activa de los
comités consultivos, e incluyen:

a) Larevision de los requisitos minimos y los criterios minimos de otorgamiento del grado o titulo, asi
como requisitos para mantenimiento de la comunicacién

b) Requisitos que puedan ser recientemente identificados y que deben ser considerados para
complementar, reorientar o dar alguna competencia necesaria que la sociedad identifique como
requerida

c) Los requisitos que hayan sido especificados de manera directa o indirecta por la UNALM

d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

La UNALM confirma las competencias profesionales de las formaciones superior académica que brinda
que la sociedad demanda y/o hace mediante participacion activa de sus grupos de interés.

La UNALM conserva la documentacion y registros relacionados a las revisiones de los perfiles del
egresado, del graduado y de la revisién de los requerimientos para acceder a los grados y titulo que otorga
la universidad, asi como de cualquier requisito nuevo propio de la pertinencia y vigencia de la formacion
que se brinda.

8.2.4. Cambios en los requisitos para el egresado y para el servicio

Cuando se realizan cambios en los requisitos para el egresado, el graduado, el sistema de gestién de
calidad institucional y de cada programa se asegura que toda la documentacién relacionada sea
modificada incluyendo los nuevos requerimientos, asi como de que el personal relacionado a estos
requisitos y procesos sean comunicados de los cambios asegurando de que se tome conciencia de estos
cambios.

8.3.Diseno y desarrollo del servicio de formacién académica universitaria

8.3.1. Generalidades

La Universidad Nacional Agraria la Molina establece, implementa y mantiene procesos de disefio y
desarrollo de los programas de formacion que brinda, dentro del marco de los objetivos académicos
institucionales y de los programas de acuerdo a lo establecido en procedimientos como PP03.1.1 Gestién
de Plan de Estudios.

8.3.2. Planificacion de la programacién de formacion
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Se identifica las responsabilidades y autoridades involucradas, las necesidades de recursos y los
necesarios puntos de control en las interfaces que se presentan para el logro de programas de formacion
pertinentes y se identifica toda la documentacion relacionada y los registros que permitan verificar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos de manera previa al otorgamiento de los grados.

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo - Perfil del egresado
La definicion del perfil molinero y del perfil del egresado de cada programa se elabora considerando:

a) Las competencias profesionales y de desempefio de cada programa

b) La alineacién de la misién institucional con la misién de la facultad y los objetivos académicos del
programa

c) Lainfarmacioén proveniente de las etapas de disefio y desarrollo de los perfiles

d) Los requisitos legales y reglamentarios

e) La documentacion del sistema de gestion institucional y de cada programa

f) Las consecuencias de incumplimientos en el logro de las competencias identificadas

8.3.4. Controles en el disefo del perfil del egresado

La UNALM aplica controles o verificaciones durante la elaboracion / revision de los perfiles de egreso para
asegurarse de que:

a) Se definen claramente las competencias a lograr

b) Verificar que los perfiles cumplen con los requisitos de la sociedad

c) Se realizan actividades de verificacion al 50, al 75% y previo a la culminacion de la formacion
académica para asegurar que se va logrando las competencias

d) Se realizan actividades de validacion para asegurarse de que el estudiante satisfacen las
expectativas de formacién a su nivel

e) Se toman acciones necesarias en caso se identifique insuficiencias en las revisiones

8.3.5. Salida del Diseno y Desarrollo - Graduados
La UNALM se asegura que los graduados:

a) Cumplen con los requisitos establecidos en el perfil de egreso
b) Que el perfil de egreso es vigente y pertinente

8.3.6. Cambios del diseno y desarrollo

Los cambios resultantes durante la revision del plan curricular y del perfil de egreso se conservan, de
manera que puede identificarse en todo momento, los Ultimos cambios, las revisiones y las resoluciones
de aprobacion de estos cambios.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1. Generalidades

En relacion a los proveedores externos, la UNALM dispone de pautas y criterios para seleccionar a sus
proveedores externos, para realizar la evaluacion de su desempefio y reevaluaciones, tomado en cuenta
la capacidad para cumplir con los requisitos de cualquier proceso servicio. Los lineamientos establecidos
para el aprovisionamiento efectivo de productos y servicios suministrados externamente se encuentran
establecidas en el procedimiento PS04.1.2 Adquisicion de Bienes y Contrataciéon de Servicios.

8.4.2. Tipo y alcance del control en los procesos

La UNALM se asegura de que todos los procesos, productos o servicios externos que llegue a requerir, no
afecten el normal desarrollo de las actividades de formacion universitaria.

a) Si hay procesos suministrados externamente, éstos deben estar monitoreados por el sistema de
gestion institucional o del programa
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b) Se definen de manera clara los requisitos del producto o servicio requerido, asi como la forma de
aplicacion de controles de cumplimiento

c) Se considera el impacto potencial de los procesos, producto o servicio suministrado, en la
capacidad de la institucion para cumplir con los requisitos delos miembros de la comunidad
universitaria, asi como los requisitos legales y reglamentarios.

d) Se considera la eficacia de los controles a aplicar al proveedor externo

8.4.3. Informacion para los proveedores externos

La UNALM comunica a sus proveedores el detalle de los procesos de productos o servicios que requiere,
asi como la forma de aprobar y dar autorizacion de uso de lo adquirido.

En el caso de servicios personales se especifica, la competencia o cualquier calificacion requerida, la forma
de interactuar para la entrega, el pago o la evaluacion, los requisitos para mantenerse en el padrén de
proveedores y la evaluacion de desempefio como proveedor y las actividades de verificacion que puedan
llevarse a cabo.

8.5. Produccion y provision del servicio de formacion superior universitaria
8.5.1. Control de la provision del servicio

Todos los servicios de formacion universitaria que brinda la UNALM se dan bajo condiciones de
supervision, seguimiento y condiciones controladas. Estas condiciones pueden resumirse en lo siguiente:

a) Se dispone de informacién documentada que establece de manera clara las caracteristicas y
competencias que dispone el graduado

b) Se dispone de un plan de estudios como ruta critica en plena coherencia con los objetivos
institucionales y del pais, una malla curricular y sumillas en cada curso de formacién impartida que
sustentan la formacioén de criterios, asi como de un sistema de evaluacion del aprendizaje que
prioriza la evaluacion de competencias que el estudiante va adquiriendo

c) La disponibilidad de infraestructura y entornos del ambiente universitario que favorecen la
realizacion los procesos de formacion

d) La disponibilidad de una plana docente especializada que cumple con todos los requisitos
establecidos en la ley N°30220.

e) Los mecanismos para evaluar la capacidad de alcanzar los resultados planificados, asi como las
actividades a seguir en los casos de que los resultados no alcancen los requisitos minios
establecidos

La universidad se asegura, antes de admitir a los estudiantes, de proporcionar informacién adecuada sobre
los requisitos para la admision, perfil de los egresados, perspectivas del programa de estudio, el enfoque
educativo, beneficios y servicios, criterios de admision y los costos del producto o servicio educativo, en
cumplimiento con los lineamientos de PP01.1 Gestion de la Promocién y Publicidad.

El Centro de Admision y Promocién establece los criterios de admision en cumplimiento con el marco
normativo institucional, de los requisitos del campo profesional y del contenido del programa y/o enfoque
pedagdgico, garantizando que los criterios y procesos de admisién se apliquen uniformemente para todos
los estudiantes, de acuerdo al procedimiento de PP01.2 Disefio y Seleccion del Examen de Admisién.

El desarrollo del proceso de admisién se realiza en cumplimiento con los lineamientos del PP01.3 Proceso
de Admisién. El proceso de admision se enlaza directamente con el proceso de matricula y registro
gestionado por la OERA.

Para asegurar la provision efectiva de productos y servicios de formacion educativa, la UNALM establece
los lineamientos para los siguientes procesos:

— PP03.1 Gestion de Plan de Estudios

- PPO03.2 Gestion del Desarrollo de la Ensefianza-Aprendizaje
— PPO04.1 Gestion de la Investigacion

- PPO04.2 Gestion de la Propiedad Intelectual

PP04.3 Vinculacién con el Medio
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La Universidad Nacional Agraria La Molina proporciona muiltiples mecanismos para garantizar la
evaluacion del aprendizaje y seguimiento de a los estudiantes a través de la nivelacion (PP03.3.1), tutoria
y consejeria (PP03.3.2) y evaluacion de desempenio de estudiantes (PP03.3.3). Asi mismo, se cuenta con
criterios minimos claramente establecidos para proceder a la entrega del grado o titulo a nombre de la
universidad y del pais (PP04 Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion).

Finalmente, los estudiantes pertenecientes a la UNALM cuentan con servicios de bienestar universitario
que contribuyen al desarrollo de los estudiantes: atencién médica, programa de beneficios, actividades
deportivas y culturales, servicios de comedor universitario. La Direccién de Bienestar Universitario es la
encargada de gestionar los servicios y beneficios antes mencionados.

8.5.2. Identificacion y Trazabilidad

Todo estudiante que ingresa a la Universidad Nacional Agraria La Molina, es identificado con dos
mecanismos que permiten acceder a su historial en cualquier momento de su proceso de formacién:

a) Numero de DNI
b) Numero de matricula que es asignado por la Oficina de Estudios y Registros Académicos

Esta identificacion permite que, en el sistema de informacién y comunicacién, se identifique el detalle
histdrico de su participacion en la universidad, tanto en rendimiento y situacion académica, como social,
deportiva, cultural, participativa, desempefio, reconocimientos y/ o demeéritos.

Esta identificacion se inicia en su etapa como postulante — ingresante — estudiante - graduando — egresado
y graduado.

8.5.3. Propiedades de los estudiantes docentes y administrativos

La UNALM vela por la informacion de los miembros de su comunidad y garantiza su integridad a diversos
niveles.

La Oficina de Estudios y Registros Académicos recepciona y custodia las identificaciones y calificaciones
de los estudiantes, recién ingresados.

La Unidad de Recursos Humanos custodia y asegura la preservacion de los documentos personales de
cada docente, asi como los documentos relacionados a su trayectoria académica, investigaciones,
menciones, premios y ascensos entre otros. El area de personal no docente de la Unidad de Recursos
Humanos hace lo propio con la documentacién proveniente de todo trabajador administrativo. Estos
lineamientos se encuentran descritos en el proceso PS03 Gestion de Recursos Humanos.

El Vicerrectorado de Investigacion asegura los derechos de autor y la difusion de las investigaciones
realizadas por el cuerpo docente de la Universidad.

8.5.4. Preservacion

La UNALM preserva y mantiene los registros que evidencian cumplimento de requisitos de cada uno de
los profesionales a los que otorga el grado o titulo profesional.

8.5.5. Actividades posteriores a la obtencion del grado o titulo

Es responsabilidad de la OERA, a través de la unidad organica encargada del seguimiento a egresados,
mantener la base de datos de los egresados de la UNALM y de asegurar que ésta se encuentre
actualizada, asi como de establecer los canales de comunicacién y reencuentro de manera que el
egresado a todo nivel:

a) Mantenga de manera continua el nexo con su universidad

b) Sea consultado continuamente acerca de la pertinencia, vigencia o necesaria innovacion en las
competencias en las que se le formo

Se disponga de informacion actualizada y vigente, no sélo de datos o referencias personales, sino
de su desempefio, posicion profesional y lugar de desemperio
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d) Se disponga de fuentes de informacion de retroalimentacion acerca de nuevos enfoques o nuevas
competencias cuya integracion al plan curricular debe evaluarse

8.5.6. Cambios en los procesos de formacién

Los planes de estudios se revisan periodicamente de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PP03.1
Gestion del Plan de Estudios. Cada revision genera un acta con los acuerdos resultantes.

Los cambios en la Curricula son comunicados a todas las personas relacionadas o que participan en el
proceso de formacién, los cambios se oficializan mediante resolucién del consejo de facultad
correspondiente.

8.6. Otorgamiento de grados y titulos

La UNALM, de manera previa al otorgamiento de grados Yy titulos realiza verificaciones y recopilaciones
informacién a fin de asegurarse que se ha cumplido con los requisitos minimos para el otorgamiento del
grado. Sélo después de que el Jefe de la Oficina de Estudios y Registros Académicos da la orden, puede
procederse con la emisién del grado o titulo a nombre de la nacién.

La UNALM conserva de manera indefinida la informacién sobre la que se autoriza el otorgamiento del
titulo, asi como informacion del personal y los cargos que participaron en este otorgamiento.

8.7.Salidas no conformes

Si durante el proceso de otorgamiento de grado o titulo se identificara alguna desviacién o incumplimiento,
es el jefe de la Oficina de Estudios y Registros Académicos el que debe evaluar la implicancia de un caso
en particular, tomar las acciones que se considere pertinentes y mantener disponible la informacion
relacionada, asi como las acciones tomadas, de manera que puedan tomarse medidas para que no se
repitan situaciones similares.

Las acciones a tomar pueden ser del tipo acciones inmediatas o correcciones, comunicacion al estudiante
de las medidas o actividades a realizar para superar el impase asegurandose de tener el visto bueno de
la correspondiente facultad al que el estudiante pertenece. Los registros relacionados a cualquier salida
no conforme de un proceso deberian incluir la descripcién detallada de lo acontecido o identificado, la
evaluacién de la implicancia sobre los procesos de formacién, las acciones y/o acuerdos tomados e
identificar la autoridad que tomo las decisiones respecto al no conforme.

9. EVALUACION DE DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicién, analisis, evaluacion
9.1.1. Generalidades

La Universidad Nacional Agraria La Molina ha determinado los procesos principales que requieren
seguimiento y medicién y que estan contenidos en el denominado sistema de evaluacion de aprendizaje
que se describe en el procedimiento PP03.3.3 Evaluacion de Desempefno a Estudiantes, que incluye
los métodos de evaluacion tanto del aspecto cognoscitivo como el desarrollo de competencias, asi también
la frecuencia de éstas, un analisis de su tendencia en el tiempo a fin de evaluar los resultados y la
corroboracién de la necesidad de cambio o mejoras.

Se conserva toda la documentacion relacionada al proceso de evaluacion de aprendizaje y logro de
competencias incluyendo lo relacionado a investigacion formativa y aplicacion de los principios de
responsabilidad social.

Asi mismo la UNALM maneja una serie de indicadores para evaluar la eficacia y eficiencia de los diversos
procesos a nivel institucional y por programa. Cada indicador expresa el nivel de alcance de determinados
objetivos que llevan asociados metas de cumplimiento tal como se establece en el procedimiento PE03.3.2
Gestion de Politicas y Objetivos.
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9.1.2. Satisfaccion del estudiante, comunidad universitaria y partes interesadas

La Universidad Nacional Agraria La Molina realiza el seguimiento del grado de satisfaccion del estudiante
respecto al desempefio de sus docentes, respecto a los servicios complementarios que brinda la
universidad como apoyo a su formacidn superior universitaria para lo cual aplica encuestas de satisfaccion
antes de finalizar cada ciclo lectivo las encuestas son procesadas por la Oficina de Estudios y Registros
Académicos, los resultados son reportados a la Oficina de Calidad y Acreditacion.

De manera similar una vez en cada semestre se aplican encuestas para medir el nivel de satisfaccién de
los docentes en relacion a las facilidades que se disponen para el dictado de sus clases, para la
investigacion y de manera similar a los administrativos.

Las encuestas aplicadas a docentes y administrativos son procesadas por cada programa de formacion a
fin de identificar el nivel de satisfaccion, asi como para identificar oportunidades de mejora; los resultados
obtenidos son remitidos de manera oficial a la Oficina de Calidad y Acreditacién a fin de que esta oficina
aplique indicadores de nivel institucional.

9.1.3. Andlisis y evaluacion

Se analizan y evallan los datos y la informacién proveniente de las encuestas y sus resultados son
utilizados para:

a) Evaluar la conformidad de la prestacion del servicio de formacién

b) Evaluar el grado de satisfaccién del estudiante, de la comunidad universitaria y de las partes
interesadas

c) Evaluar el desempenio e idoneidad del sistema de gestion de calidad institucional

d) La eficacia de los procesos implementados

e) La eficacia de las acciones y lineamientos dados para abordar riesgos y oportunidades

f) Evaluar el desempefio de proveedores externos relacionados

g) Identificar necesidad de mejora es un objetivo permanente del sistema de gestién institucional

9.2. Auditoria Interna

Se llevan a cabo auditorias internas anuales a fin de obtener informacion sobre la efectividad e idoneidad
del sistema de gestion institucional. En las auditorias se verifica si el sistema es conforme con los requisitos
establecidos para cada uno de los procesos y si los lineamientos dados son idéneos y pertinentes para las
actividades que realiza la universidad.

¢ Se dispone de un plan anual de auditoria interna que identifica los métodos y responsables de
realizar las auditorias internas. Proceso que se encuentra a cargo de la Oficina de Calidad y
Acreditacion.

e Las auditorias internas se realizan con aplicacion de los principios declarados en la norma ISO
19011 Directrices para las auditorias de la calidad.

e« Asi mismo para cada auditoria, sea institucional o de cada programa de formaciéon se define
claramente el alcance y los criterios de auditoria.

e Se seleccionan los auditores a participar en cada proceso de auditoria de manera tal que se
mantengan siempre los criterios de objetividad e imparcialidad.

¢ Los resultados obtenidos en las auditorias realizadas son procesados por la Oficina de Calidad y
Acreditacion a fin de que sean informados al rector de manera resumida y panoramica.

e De detectarse incumplimientos o no conformidades, se toman las correcciones acciones correctivas

~correspondientes.

¢ Se conserva toda la documentacion y registros relacionados con cada ejercicio de auditoria tal como
esta establecido en los procedimientos PE03.1.1 Gestion Auditorias internas y PE03.1.3 Gestion
de Acciones Correctivas y Planes de Mejora.

9.3. Revision por la direccién

9.3.1. Generalidades

#n primera instancia el rectorado, en coordinacién con la Oficina de Calidad y Acreditacion, se encarga de
evision del sistema de gestion de calidad en cumplimiento con los lineamientos establecidos en el
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procedimiento PE03.3.1 Revisién del Sistema de Gestion de Calidad, para asegurar que este sistema
mantenga su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continua, en coherencia con las politicas y
objetivos de la organizacion.

El Rector y el consejo universitario considerados como la alta direccion, revisan como parte de su agenda,
los resultados de la gestion estratégica y del Sistema de Gestion de la Calidad Institucional cada doce
meses, para asegurar que los objetivos de calidad se encuentren alineados con los objetivos estratégicos
de la universidad.

9.3.2. Entradas para la revision por la direccion

La revision por la direccion realizada por el rector y la Oficina de Calidad y Acreditacién, sumado a las
revisiones contempladas en Consejo Universitario, es un proceso planificado y revisa consideraciones
relacionadas a:

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién hechas con anterioridad
b) Cambios en aspectos o procesos externos o internos relacionados al Sistema de Gestion de la
Calidad Institucional
¢) Informacion sobre el desemperio y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo:
e Satisfaccion y retroalimentacion del estudiante, comunidad universitaria y grupos de interés,
grado de logro alcanzado en los objetivos de la calidad
* Desempefio de los procesos y conformidad del servicio de formacién académica, investigacion
y responsabilidad social universitaria como de procesos de soporte.
Estado de las no conformidades y acciones correctivas.
Resultados de los procesos de seguimiento y medicién.
Resultados de auditorias.
Desempeiio de proveedores externos.
d) Adecuacion de recursos a las necesidades de los procesos institucionales
e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
f) Oportunidades de mejora

9.3.3. Salidas para la revision por la direccién

Las salidas del proceso de revision por el Rector y el consejo universitario deben incluir las decisiones y
acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora
b) Cualquier necesidad de cambio en el SGC
c) Las necesidades de recursos

La UNALM conserva esta informacién como evidencia de la realizacion de estas revisiones por la direccion,
en cumplimiento con el procedimiento PE03.3.1 Revision del Sistema de Gestion de Calidad.

10. MEJORA
10.1. Generalidades

La Universidad Nacional Agraria La Molina identifica, determina y selecciona las oportunidades de mejora
e implementa cualquier accion necesaria para cumplir con los requerimientos de los estudiantes, de la
comunidad universitaria y de la sociedad. Estas acciones incluyen:

a) El compromiso con la continua mejora del servicio de formacién académico universitaria y con la
pertinencia de esta Formacién de manera que se pueda evidenciar que se satisface las necesidades
demandadas de la sociedad

b) Corrige, previene o reduce los efectos no deseados mediante su identificacion oportuna y toma de
medidas pertinentes

c) La mejora del desempefio y de la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad Institucional
partiendo de su periddica evaluacioén sobre la idoneidad y pertinencia del mismo

<as actividades de mejora se identifican y se gestionan de acuerdo a lo establecido en los procedimientos:
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e PEO03.1.1 Gestion Auditorias internas
* PEO03.1.3 Gestion de Acciones Correctivas y Planes de Mejora

Implementa criterios para realizar el control de los procesos en los procedimientos.
10.2. No conformidad y accion correctiva

Ante un incumplimiento de lo establecido en documentos legales o reglamentarios, o incumplimientos de
lo establecido en el sistema de gestion de la calidad institucional o ante no conformidades las diversas
areas y dependencias de la UNALM proceden de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PE03.1.3
Gestion de Acciones Correctivas y Planes de Mejora.

En este procedimiento se establece como identificar y tomar accion ante una no conformidad, la necesidad
de realizar un meditado analisis de causas para lograr que el incumplimiento no vuelva a repetirse, la
necesidad de realizar una evaluacion de la implicancia para identificar la existencia de no conformidades
similares o de no conformidades relacionadas que potencialmente pudieran ocurrir. La necesidad de
implementar las acciones acordadas, la revision de la efectividad de las acciones correctivas identificadas.

Si como parte de la gestion de las acciones correctivas, se identificara nuevos riesgos u oportunidades se
actualiza la oficina de calidad y acreditacion se asegura que se actualice la correspondiente matriz de
riesgos y peligros, asi como se procede al cambio /actualizacion de los documentos del sistema de gestion
relacionados.

Se conserva toda la documentacion relacionada a las no conformidades u oportunidades de mejora como
evidencia del tipo de las acciones tomadas ante los incumplimientos o debilidades y para disponer de los
resultados de cualquier accion correctiva.

10.3. Mejora continua

La UNALM, a través de su Oficina de Calidad y Acreditacién, mejora continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestién Institucional en base a los cambios que se den en los
diversos procesos que se realizan como parte de sus actividades.

Los resultados del analisis y evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad, asi como los resultados de las

revisiones por la direccién se revisan detenidamente a fin de identificar requerimientos u oportunidades de
mejora continua.
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ANEXO 1

Tabla 1. Relacion de Programas de Pregrado de la UNALM

Nro. Programa de Estudios Grado Denominacion de grado otorgado Facultad
. : Bachiller en Ciencias Ingenieria .
1 Agronomia Bachiller Agronomia Agronomia
2 | Biologia Bachiller | Bachiller en Ciencias Biologia Ciencias
o . : Bachiller en Ciencias Ingenieria G
3 | Ingenieria Ambiental Bachiller Amvibiarita) Ciencias
; . Bachiller en Ciencias I
4 | Meteorologia Bachiller Meteorologia Ciencias
5 | Ingenieria Forestal Bachiller | Bachiller en Ciencias Forestales S
Forestales
6 | Economia Bachiller | Bachiller en Ciencias Economia Ecor.]om'?.y
Planificacion
7 Ingenieria en Gestién Bachiller Bachiller en Ciencias Ingenieriaen | Economiay
Empresarial Gestion Empresarial Planificacién
i i ; Bachiller en Ciencias Ingenieriaen | Economiay
§ | Eetadisten s infonnatia Bachiller Estadistica e Informatica Planificacién
; : : . Bachiller en Ciencias Industrias Industrias
9 | Industrias Alimentarias Bachiller ARcritaias Abineikias
10 | Ingenieria Agricola Bachiller anhlller en Ciencias Ingenieria Inge[uerla
gricola Agricola
. ; Bachiller en Ciencias Ingenieria :
11 | Pesqueria Bachiller Pesquera Pesqueria
; g Bachiller en Ciencias Ingenieria ;
12 | Zootecnia Bachiller SHEEe Zootecnia

Fuente: Resolucion del Consejo Directivo N° 011-2017-SUNEDU/CD
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Nro. | Programa de Estudios Grado Denominacion de grado otorgado Facultad
1 Acuicultura Maestro | Magister Scientiae en Acuicultura Pesqueria
- - . . . - Economia y
2 Administracion Maestro | Magister Scientiae en Administracion Planificacion
3 | Agricultura Sustentable Maestro it e Agronomia
Sustentable
. " S : Economia y
4 | Agronegocios Maestro | Magister Scientiae en Agronegocios Planificacién
Bosques Y Gestion De Magister Scientiae en Bosques vy o
2 Recursos Forestales Massira Gestidn de Recursos Forestales Oierigias Forestalas
6 Ciencias Ambientales Maestro Magt_ster e ol ICieacEs Ciencias
Ambientales
7 Conservacion De Masats Magister Scientiae en Conservacion Cloricias Fafsstnles
Recursos Forestales de Recursos Forestales
: : Magister Scientiae en Ecologia S
8 Ecologia Aplicada Maestro Aplicada Ciencias
. . Magister Scientiae en Economia Economiay
9 Economia Agricola Maestro Agricola Planilicacion
Economia De Los Magister Scientiae en Economia de Economia
10 | Recursos Naturales Y | Maestro | los Recursos Naturales vy del Planifica ay
Del Ambiente Ambiente e
11 | Ecoturismo Maestro | Magister Scientiae en Ecoturismo Ciencias Forestales
12 | Entomologia Maestro | Magister Scientiae en Entomologia Agronomia
13 | Estadistica Aplicada Mt Maglster Scientiae en Estadistica Ecor)omlz‘a.y
Aplicada Planificacion
14 | Fitopatologia Maestro | Magister Scientiae en Fitopatologia Agronomia
Gestion  Integral De Magister Scientiae en Gestion Integral ey :
19 Cuencas Hidrograficas Magsin de Cuencas Hidrograficas inganiaria Agricoia
16 | Horticultura Maestro | Magister Scientiae en Horticultura Agronomia
Innovacién Agraria Para Magister Scientiae en Innovacion ;
12 El Desarrollo Rural Magstro Agraria para el Desarrollo Rural Agrahomks
Manejo Integrado De Magister Scientiae en Manejo :
i Plagas Meaesin Integrado de Plagas g
Mejoramiento Genético Magister Scientiae en Mejoramiento ;
19 De Plantas Macsin Genético de Plantas Ao
20 | Meteorologia Aplicada Maestro Maglster =cikmlide. on Melsarologia Ciencias
Aplicada
21 | Nutricion Maestro | Magister Scientiae en Nutricion Zootecnia
ST Magister Scientiae en Nutricion | Ciencias/Industrias
22 | Nutricion Publica Maestro Publica Alirehiarias
23 | Produccion Agricola Maestro g&ag’nster Segngs. e Fraducton Agronomia
gricola
24 | Produccion Animal Maestro x?i?rgler Seeotae’ on Frotuadon Zootecnia
25 | Recursos Hidricos Maestro wi&:ﬁi‘sg{ Sorkon: o Recreds Ingenieria Agricola
26 | Riego Y Drenaje Maestro II\DAaglsger Sdendee oh Riege ¥ Ingenieria Agricola
renaje
27 | Suelos Maestro | Magister Scientiae en Suelos Agronomia
Tecnologia De Magister Scientiae en Tecnologia de Industrias
28 | Alimentos Maestro | Alimentos Alimentarias

Fuente: Resolucion del Consejo Directivo N° 011-2017-SUNEDU/CD
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Tabla 3. Relacion de Programas de Doctorado de la UNALM

Nro. Programa de Estudios Grado Denominacion de grado otorgado Facultad
1 Agricultura Sustentable Doctor Doctoris Philosophias: Ee Agricultura Agronomia
Sustentable
2 Ciencia Animal Doctor ch:lcr; C:IIS FERCSOReEn iR Zootecnia
N ] Doctoris Philosophiae en Ciencia De Industrias
3 Ciencia de Alimentos Doctor Alimentos Kfinientaros
Ciencia e Ingenieria Doctoris Philosophiae en Ciencia e o
. Biologicas e Ingenieria Biolégicas o
Economia de los Doctoris Philosophiae en Economia BT
5 Recursos Naturales y el | Doctor | de los Recursos Naturales y el Planiﬁcacié¥1
Desarrollo Sustentable Desarrollo Sustentable
Ingenieria y Ciencias Doctoris Philosophiae en Ingenieria y o
s Ambientales Bodor Ciencias Ambientales G
7 Nutricion Doctor | Doctoris Philosophiae en Nutricion Zootecnia
8 Recursos Hidricos Doctor a?cfrtgg: Ehilosophiae on Recureos Ingenieria Agricola

Fuente: Resolucion del Consejo Directivo N° 011-2017-SUNEDU/CD
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Tabla 4. Lista de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la UNALM

Modelo SINEACE —
Cadigo Procesos Nivel 0 y Nivel 01 Estandares
relacionados
PROCESOS ESTRATEGICOS (PE)
PE 01 Gestion Institucional
PE01.1 | Gestién de la Imagen Institucional 5
PE01.2 | Gestion del Desarrollo Empresarial y Emprendimiento S5y7
PE01.3 | Gestion de Grupos de Interés 2,3y5
PE 02 Planeamiento
PE02.1 | Formulacion y Evaluacion de Inversiones 1,2,3,4
PE02.2 | Gestion de las Inversiones en Fase de Ejecucién 1,2,3,4
PE02.3 | Gestion de Planes Institucionales 1,2.3.4
PE02.4 | Programacion Multianual, Formulacién y Presupuesto 1:2.3:.4
PE02.5 | Ejecucion Presupuestal 1,2,3,4
PE02.6 | Modernizacion Organizacional 1,2,3,4
PE 03 Gestion de la Calidad
PE03.1 | Gestion de la Mejora Continua 8y9
PE03.2 | Control de Documentos y Registros 8y9
PE03.3 | Revisién del Sistema de Gestion de Calidad 2,8y9
PE 04 Gestion Interinstitucional
PE04.1 | Gestion de Convenios 5, 6y7
PE04.2 | Gestion de Movilidad Académica 56y7
PE 05 Responsabilidad Social
PE05.1 | Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria 25y 26
Procesos Principales (PP)
PP 01 Gestion de la Admision
PP01.1 | Gestidn de la Promocion y Publicidad 10,11,12y 13
PP01.2 | Disefo y Seleccién del Examen de Admision 10, 11,12y 13
PP01.3 | Proceso de Admision 10,11, 12y 13
PP 02 Gestion de la Matricula y Registro
PP02.1 Gestion de la Programacion Académica 10,11,12y 13
PP02.2 | Gestién del Registro Académico 10, 11,12y 13
PP 03 Ensefnanza — Aprendizaje
PP03.1 | Gestion del Plan de Estudios 6,10, 11,12y 13
PP03.2 | Gestion del Desarrollo de la Ensefianza y Aprendizaje 10,11, 12 v 13
PP03.3 | Seguimiento a Estudiantes 10, 11,12y 13
PP03.4 | Gestion de Practicas 10,11, 12 ¥ 13
PP 04 Investigacion
PP04.1 Gestidn de la Investigacion 14,15y 16
PP04.2 Gestion de la Propiedad Intelectual 14,15y 16
PP04.3 | Vinculacion con el Medio 14,15y 16
PP 05 Extension Universitaria y Proyeccién Social
PP05.1 g:::iir:ailcién y Revision de las Politicas de Extension y Proyeccion 17,18y 19
PP05.2 Elaborac;[on y Eyatuacuon del Plan Institucional de Extensién y 17,18 y 19
Proyeccién Social
Elaboracion e Implementacion de Normas, Reglamentos,
FRla3 Procedimientos y Directivas 118919
Elaboracion del Catalogo de Productos, Servicios y Publicaciones
ot A . 17,18y 19
de Extension y Proyeccion Social
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Observatorio de Oportunidades y Necesidades de Extension
FRUSA Universitaria y Proyeccion Social %18y 13
Registro y Certificacion de Actividades de Extension Universitaria
b y Proyeccion Social .18y 19
Registro de Publicaciones de Extension Universitaria y
PPUS.Y Proyeccién Social 17,18y 13
PP 06 Gestion Docente
PP06.1 Seleccién y Contratacion Docente 20,22,23y24
PP06.2 | Ratificacién y Ascenso Docente 20,22,23y24
PP06.3 Reconocimiento a la Labor Docente 20,22,23y24
PP06.4 | Capacitacion y Perfeccionamiento Docente 20,22,23y24
PP06.5 | Asesoria Docente 20,22,23y24
PP 07 Gestion de Egreso
PP07.1 | Obtencion de Grados y Titulos 6,10, 11,12y 13
PP07.2 | Gestién de Egresados y Graduados 32,33y 34
Procesos de Soporte (PS)
PS 01 Gestion del Bienestar Universitario
PS01.1 | Gestion de la Atencion Médica 25
PS01.2 | Gestién de Programas de Beneficios 25
PS01.3 | Gestion de Actividades Culturales y Deportivas 27
PS01.4 | Gestion del Servicio de Comedor Universitario 25
PS 02 Gestion de la Infraestructura y Equipamiento
PS02.1 | Gestion de Expedientes Técnicos y Estudios Definitivos 28y 29
PS02.2 | Gestion del Mantenimiento Institucional 28y29
PS02.3 | Gestion Automotriz 28y 29
PS 03 Gestion del Recurso Humano
PS03.1 | Reclutamiento de Personal Administrativo 23y24
PS03.2 | Gestion de Remuneraciones 23y24
PS03.3 | Desarrollo y Bienestar del Recurso Humano 23y 24
PS 04 Gestion Administrativa y Financiera
PS04.1 | Gestion del Abastecimiento 28
PS04.2 | Gestion Contable 28
PS04.3 | Gestion de Tesoreria 28
PS04.4 | Gestion del Patrimonio 28
PS 05 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
PS05.1 | Gestién de Tecnologias de Operacién 28y 29
PS05.2 | Gestion de los Sistemas de Informacién 28y 29
PS 06 Gestion de Centros de Informacion y Referencias
PS06.1 Servicios a los Usuarios de la BAN 30 y 31
PS06.2 | Gestion de Recursos Bibliograficos 30y 31
PS06.3 | Gestion y Mantenimiento del Software y Servicios de la BAN 30y 31
PS 07 Gestion Ambiental
PS07.1 Promocién y Desarrollo de la Cultura Ambiental 19
PS07.2 | Fiscalizacion Ambiental 19
PS07.3 | Gestion de la Ecoeficiencia 19
PS07.4 | Gestion de Residuos Sdlidos 19
PS07.5 | Planificacion de la Gestién Ambiental 19

Fuente: Oficina de Calidad y Acreditacion UNALM.
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Tabla 5. Organos Jurisdiccionales por Autoridad Universitaria

Autoridad Universitaria

Organo Asociado

Asamblea Universitaria

Consejo Universitario

Organo de Control Institucional

Oficina de Asesoria Legal

Secretaria General

Unidad de Planeamiento y Proyectos de
Inversion

Oficina de Planificacion

Unidad de Presupuesto

Unidad de Racionalizacién y Estadistica

Oficina de Calidad y Acreditacion

Rectorado Oficina de Servicios Unidad de Sistemas de Informacion
Informaticos Unidad de Tecnologia y Operaciones
Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
Oficina de Gestion Ambiental
Centro Estratégico de | |ncubadora de Empresas
Desarrollo Empresarial
y Emprendimiento Centros de Produccion de Bienes y Servicios
Institutos Regionales de Desarrollo
Centro Estratégico de Proyectos de Desarrollo
Oficina de Estudios y Bn!gag gs dReg[sFt,ro - e
Registros Académicos e rogramacion 'y ervicio
Académico
Unidad de Asuntos Estudiantiles
Oficina de Bienestar Un!dad de Ser.vi.cio Modco .
Univereitaris Un!dad de Act!v!dades Deportivas
Unidad de Actividades Culturales
Unidad de Servicios Alimenticios
Viceitectbrads Unidad de Inno.vgpién Educati.v'a
T— Centro de Admisién y Promocion

Centro de ldiomas

Centro de Estudios Preuniversitarios

Centro Cultural

Unidad de Procesos Técnicos

Biblioteca Agricola

Unidad de Atencion al Publico

Nacional

Unidad de Sistemas de Informacion

Oficina de Extension y

Unidad de Asistencia Técnica

Proyeccion Social

Unidad de Capacitacién

Vicerrectorado de

Unidad de Apoyo al investigador

Oficina de Gestion de

Unidad de Evaluacion y Seguimiento

la Investigacion

Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la
investigacién

Unidad de Promocion y Difusion

Oficina de Promocion

Unidad de Propiedad Intelectual y Patentes

y Difusion

Unidad e Transferencia Tecnoldgica

Instituto de Seguridad Alimentaria - ISAN

Instituto de la Pequena Produccion

Investigacion Oficing de.l'nstitutos de Sustentable - IPPS
Investigacan Instituto de Biotecnologia - IBT
[IBM
Transferencia Tecnolégica y Propiedad Intelectual
Alianza Empresarial para la Investigacion
Centros de Investigacién
o Administracion de Proyectos
WACIGASY. | = 2 = e
T A Registro de investigacion
cm': | Unidad de Estudios de Ingenieria
CION
5
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Direccion General de
Administracion

Oficina de
Infraestructura Fisica

Unidad de Supervision

Oficina de Economia

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Bienes Patrimoniales

Oficina de Recursos
Humanos

Unidad de Administracion de Recursos
humanos

Unidad de Remuneraciones y Pensiones

Unidad de Desarrollo y Bienestar de Personal

Oficina de Servicios
Generales

Unidad de Mantenimiento de Servicios
Basicos

Unidad de Transporte

Unidad de Seguridad

Facultades

Departamentos Académicos

Unidad de Investigacion

Unidad de Extensién y Proyeccion Social

Escuelas profesionales

Unidad de Posgrado

Unidad de Calidad y Acreditacién

Escuelas de Posgrado

Unidad de Estudios
Generales
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ANEXO 2

Figura 1: Mapa de Procesos del Sistema de Gestién de la Calidad de la UNALM
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Figura 3: Organigrama General de la UNALM
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_ Comisién de fiscalizacion _J L
Secretaria
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Imagen Voluntariado ™
nstitucional [
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Interinstitucianal

1 1 1
Centro Estratégico de Desarrollo Centro Estratégloo de Institutos
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Empresas de Bienes y Servidos

— Unidad nn-mm:.&a» Generales _ _ Facultades _ I

Fuente: Estatuto UNALM 2015.
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Figura 4: Escudo Institucional de la UNALM

+ HOMINEM

Fuente: Manual de Identidad de la UNALM 2016.
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ANEXO 3

Definiciones

e ACREDITACION: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado —como consecuencia del
Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la Entidad Evaluadora Externa y debidamente
verificado por el SINEACE- el logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el
modelo de acreditacion respectivo.

« ADMISION: Procedimiento por el cual una persona es aceptada para seguir estudios universitarios,
cumpliendo los requisitos y criterios de evaluacién establecidos por cada universidad.

e AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

e BIENESTAR UNIVERSITARIO: Programas que fomentan las actividades extracurriculares y que
gestionan los servicios de atencion de salud, seguro médico, asistencia social, becas, entre otros.

¢ CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas de calidad inherentes cumple con los
requisitos.

e CALIDAD ACADEMICA: Juicio de valor sobre la distancia entre el modo como una institucién o
programa académico presta el servicio de educacion y el modo o6ptimo que corresponde a su
naturaleza, esto ultimo sintetizado en un conjunto de caracteristicas definida por el SINEACE.

» CALIDAD EN LA EDUCACION: Es el nivel éptimo de formacién que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania, y continuar aprendiendo
durante toda la vida.

» COMITE CONSULTIVO: Grupo de representantes de los grupos de interés, utilizado como una
instancia de dialogo y coordinacion entre ellas y la Unidad Académica o entre ellas y la Universidad.

« COMITE DE CALIDAD equipo conformado por diferentes actores de la Institucién educativa, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas (representantes de autoridades, docentes,
estudiantes, egresados, administrativos y otros grupos de interés) cuya finalidad es conducir el
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.

» CREDITO ACADEMICO Unidad de medida del tiempo formativo exigido a los estudiantes para lograr
aprendizajes tedricos y practico- Para estudios presenciales, se define un crédito académico como
equivalente a un minimo de dieciséis horas (16) lectivas de teoria o el doble de horas de practica.

e CURRICULO: Documento académico, producto del analisis filoséfico, econdmico y social, que
contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un programa
de estudios. Definicion del modelo anterior CURRICULOQ Instrumento de planificacion académica
universitaria que, plasmado en un modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una
carrera profesional, de acuerdo a un perfil o indicadores previamente establecidos. El curriculo, se
refiere al conjunto de objetivos, contenidos, criterios metodolégicos y técnicas de evaluacion que
orientan la actividad académica (ensefianza y aprendizaje) ;cémo ensefar?, ;cuando ensefar? y
£qué, ;como y cuando evaluar?

 CURSQO: Unidad en la que se estructura un plan de estudios. Cada curso comprende un nimero de
créditos determinados.

+ EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

» EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

.mc.;;,,-% planificados.

)
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o EGRESADO: Estudiante de una institucion de educacion superior gque ha completado
satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa de estudios.

« ENSENANZA-APRENDIZAJE: Conjunto de fases sucesivas en que se cumple el fendmeno
intencional de la educacion y la instruccion. Los términos ensefianza y aprendizaje, enfocados a la
luz de las tendencias pedagogicas modernas, se consideran correlativos y por ello se hace hincapié
en la bilateralidad de la accion, que va tanto de quien ensefia a quien aprende, como de quien aprende
a quien ensena.

* GRADO ACADEMICO: Reconocimiento dado por las universidades, a nombre de la Nacién, después
de la culminaciéon exitosa de un programa de estudios. Los grados académicos otorgados son:
Bachiller, Maestro y Doctor.

* GRADUADO: Quien han culminado sus estudios y recibe el grado correspondiente en una
universidad, luego de cumplidos los requisitos académicos exigibles. Forma parte de la comunidad
universitaria.

» GRUPO DE INTERES: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos regionales,
gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la sociedad civil, que reciben los
beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean requisitos de calidad. Algunas
instituciones pueden incluir a otros actores internos a la institucion educativa.

¢ INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO: Conjunto de recursos materiales que se emplean en los
procesos educativos: edificios, aulas, laboratorios, medios informaticos, instalaciones, etc. desde el
punto de vista de la posibilidad real de su utilizaciéon por parte de estudiantes y profesores, en
correspondencia con los programas y planes de estudios.

e |INNOVACION: Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado producto de un proceso,
de un nuevo metodo de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas.

o INVESTIGACION: Funcién esencial y obligatoria de la universidad que fomenta y realiza,
respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias, a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes
y graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucion o en redes de
investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias publicas o privadas.
INVESTIGACION Definicion del Modelo anterior: En el contexto de la educacion superior, supone una
indagacién cuidadosa, critica y disciplinada, variando sus técnicas y métodos segun el caracter y las
condiciones de los problemas identificados y orientada hacia el esclarecimiento y/o la solucién de los
problemas y que, cuando se lleva a cabo en un marco institucional, cuenta con el respaldo de una
infraestructura apropiada.

e INVESTIGACION FORMATIVA: Alude a la dinamica de la relacién entre el conocimiento y los
procesos académicos. Esto es, reconocimiento de que el proceso de aprendizaje es un proceso de
construccion del conocimiento, que la ensefianza debe ser objeto de reflexion sistematica sobre la
base de la vinculacion entre la teoria y experiencia pedagdgica y que el docente debe estar
comprometido también en el proceso de construccion y sistematizacion del saber en qué consiste la
actualizacion permanente.

o INVESTIGACION UNIVERSITARIA: Es el deber de investigar de la universidad como el centro méas
alto de la actividad intelectual superior de un pais. Consiste en crear los conocimientos, propagarlos,
desarrollar y disciplinar la inteligencia y la conducta, y formar los hombres superiores por su cultura y
su capacidad tanto de pensamiento como de accion. Debe ensefiar el respeto a la verdad, desarrollar
la aptitud para alcanzarla e inculcar la nocién de que es un deber fundamental de patriotismo y
humanidad el ser (til a sus semejantes.

¢ MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar resultados medibles. Es el proceso de
establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora. Es un proceso continuo, mediante
el uso de hallazgos de la autoevaluacion y generalmente conduce a una accién correctiva o una
accion preventiva. MEJORA CONTINUA Definicion del Modelo anterior: Concepto empleado en los
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modelos de gestion, que implica un esfuerzo continuado y sistematico de la organizacién por
aumentar su nivel de calidad.

e MISION: Expresiéon de la razén de ser de una unidad académica y sus objetivos esenciales,
fundamentados en los principios y valores institucionales.

+ MODELO EDUCATIVO: Es una representacion grafica y/o verbal de un sistema o proceso educativo
y de sus componentes fundamentales, donde se describe y expresa como debe funcionar. Esta
representaciéon nos permite comprender la realidad educativa de forma simplificada y verificar su
funcionamiento. Esta representacion permite analizar, disefiar, implementar y controlar el proceso.

« MOVILIDAD: Posibilidad o accién de estudiantes, profesores o personal administrativo de pasar cierto
periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucién de educacion superior del propio pais
o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de movilidad debe llevar asociado la exigencia
de reconocimiento académico de las materias impartidas durante la estancia.

« OBJETIVOS DE CALIDAD: Relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el proposito
de mejorar la institucién, oferta formativa, unidad o servicios que se evaluan.

» OBJETIVOS EDUCACIONALES: Logros profesionales que se esperan luego de un periodo de tiempo
de egreso. Es la descripcion de una conducta modificada producto de un aprendizaje logrado y que
se evidencia en el desemperfio profesional.

« OFERTA ACADEMICA: Conjunto de contenidos y recursos que el programa pone a disposicion de
los estudiantes, que constituye el proceso de formacién profesional y que responde a la demanda
social.

» PERFIL DE INGRESO: Caracteristicas necesarias (competencias, habilidades, cualidades, valores)
que orientan el proceso de admision a un programa.

« PERFIL DE EGRESO: Caracteristicas (competencias, habilidades, cualidades, valores) que deben
lograr los estudiantes como resultado de la conclusion del proceso de formacién profesional.

« PERTINENCIA: Medida en que las caracteristicas de un programa de estudios corresponden y son
congruentes con las expectativas y necesidades de los grupos de interés o el contexto.

» PLAN DE ESTUDIOS: Conjunto de cursos, ordenados por criterios de secuencialidad y complejidad,
que constituyen la propuesta de formacion del curriculo. Definicion del Modelo anterior: Documento
académico, producto del anadlisis filoséfico, econdmico y social, que contiene criterios, métodos,
procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un programa de estudios. Es el
documento que recoge la secuencia formativa, medios, objetivos académicos de un programa de
estudio.

« PLAN ESTRATEGICO: Documento que define -con proyeccién a futuro- objetivos, politicas, metas y
estrategias producto de un proceso participativo de analisis y evaluacion de las oportunidades y
limitaciones del entorno, asi como de las fortalezas y debilidades de la institucion.

« PLAN OPERATIVO: Documento que despliega las acciones de las unidades (direcciones, oficinas y
similares) para lograr determinadas metas, considerando los recursos necesarios para su ejecucion.

o PLANIFICACION ACADEMICA: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsable
de la ensefanza, disefa las estrategias para la consecucion de los objetivos de la misma (debe ser
sistematica y periodica).

» PLANIFICACION ESTRATEGICA: Andlisis y evaluacién de las oportunidades o limitaciones del
entorno, como de las fortalezas y debilidades de la entidad, y su proyeccion al futuro definiendo
objetivos, politicas, metas y estrategias.

» POLITICA DE CALIDAD: Intenciones globales y orientacién de una organizacién relativas al
compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.
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« PRACTICAS PREPROFESIONALES: Conjunto de actividades de formacion, realizadas por los
estudiantes en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional
del programa de formacién. Siendo éstas de caracter obligatorio o voluntario y reconocidas o no
curricularmente.

+ PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

e« PROCESOS ESTRATEGICOS: Aquellos procesos que implican el establecimiento de directrices y
pautas generales de actuacion para toda la organizacién, facilitan politicas, recursos que influyen
directamente en la actuacion de la universidad con el fin de proceder a su mejora continua.

» PROCESOS PRINCIPALES O CLAVE: Describen la actividad de la organizacion, suelen
denominarse también “procesos de valor” o de “valor afiadido” incluyen las actividades que por sus
caracteristicas construyen el producto o servicio final y por tanto tienen influencia directa en el cliente.

¢ PROCESOS DE SOPORTE O APOYQ: Aquellos procesos que desarrollan actividades generales que
contribuyen a que los procesos principales se lleven a cabo. Incluyen por lo general aspectos
administrativos, burocraticos o de control del sistema como compras, etc.

« PROGRAMA DE ESTUDIOS: Conjunto de estudios universitarios con los que se obtiene algin grado
académico.

« PROGRAMA DE INSERCION LABORAL: Proyecto regulado destinado a orientar al alumno de los
ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

« RESPONSABILIDAD SOCIAL: Gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios de extension
y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion
del impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyan en partes interesadas.
La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad universitaria.

* SEMESTRE ACADEMICO: Periodo en que suele dividirse el proceso de formacion profesional. De
acuerdo a la Ley Universitaria, se pueden llevar a cabo un maximo de dos semestres académicos por
afo calendario.

« SILABO: Documento que esquematiza un curso, contiene informacion que permite programar y
orientar su desarrollo

« SISTEMA DE BIBLIOTECA: Conjunto de normas y procedimientos que tienen por objetivo aplicar los
principios de la mejora continua (planificar, hacer, verificar, actuar) para garantizar la satisfaccion de
los usuarios de la(s) biblioteca(s) de la institucion. Puede incluir el apoyo de herramientas
informaticas.

¢ SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION: Sistema que permite la recepcion, andlisis y
comunicacion de informacién de manera segura a los integrantes de la institucion a fin de realizar una
mejor gestion en funcién de sus objetivos.

* SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Conjunto de elementos del programa de estudios o
institucion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para
lograr estos objetivos, relacionado con la calidad. 30

« TITULO PROFESIONAL: Reconocimiento a nombre de la Nacién otorgado por una universidad tras
cumplir los requisitos indicados en la Ley Universitaria y luego culminar el tramite administrativo
correspondiente

NTRANSPARENCIA: Capacidad de una entidad o componente para explicar sus condiciones internas
sije operacion y los resultados de ella.
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e TUTORIA: Es el servicio personal de orientacion individual o grupal y ayuda pedagdgica al estudiante
durante el proceso de aprendizaje a distancia como medio de apoyo para hacer efectiva la formacion
profesional integral, entendida como la realizacion profesional y el desarrollo personal-social del
estudiante.

e« UNIDAD DE INVESTIGACION: Organo institucional de caracter administrativo encargado de la
gestion de las actividades de investigacion.

« VISION: Proyeccién de la situacion de la institucion, en funcién de metas y objetivos consensuados,
que sirve como guia para el desarrollo de sus actividades.
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* HOMINEM

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

Teléfono 614-7800 Anexos 211-212 Fax 614-7116Email: secgeneral@lamolina.edu.pe Apartado 12-056 Lima-Peru

La Molina, 02 de setiembre de 2020
TR. N° 0317-2020-R-UNALM

Setior
Presente:

Con fecha 02 de setiembre de 2020, se ha expedido la siguiente resolucion:

"RESOLUCION N° 0317-2020-R-UNALM.- La Molina, 02 de setiembre de 2020.
CONSIDERANDO: Que, mediante comunicacién N° OCA-095/2020, de fecha 28 de agosto de
2020, se informa que la Oficina de Calidad y Acreditacién en coordinacién con la Oficina de
Planeamiento ha realizado la actualizacion del Sistema de Gestién de Calidad conforme lo
estable la Ley Universitaria N° 30220, la politica de modernizacion de la gestion publica DS
N° 004- 2013-PCM, el modelo de acreditacién de programas de estudio RS N° 175-2016-
SINEACE/CDAH-P y basado en la norma ISO 900:2015; Que, la Ley Universitaria N° 30220
establece en el articulo 30° que “El proceso de acreditacion de la calidad educativa en el Ambito
universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla a través de normas
y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente (...); Que, el Estatuto de la
UNALM establece en el articulo 38° que la Oficina de Calidad y Acreditacion tiene las
principales funciones: a) asegurar la gestién efectiva del sistema de gestion de la calidad
institucional; b) ejecutar los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional, asi como
de los programas de pregrado y posgrado en coordinacién con las facultades y demaés
dependencias de la UNALM (...); Que, el Reglamento General de la UNALM establece en el
articulo 57° que la Oficina de Calidad y Acreditaciéon depende organicamente del Rectorado.
Tiene bajo su responsabilidad: a) asegurar la gestién efectiva del sistema de gestion de la
calidad institucional; b) ejecutar los procesos de autoevaluaciéon, licenciamiento y de
acreditacion institucional, de los programas de pregrado y posgrado, en coordinacién con las
facultades y demas dependencias de la UNALM (...); Que, la Universidad Nacional Agraria La
Molina tiene como prioridad gestionar el Sistema de Gestiéon de Calidad, mantener el
licenciamiento institucional, la acreditacion y la mejora continua de los programas de pregrado
y posgrado, por lo que se hace necesario que la Oficina de Calidad y Acreditacién y las
Unidades de Calidad y Acreditacion de los programas de pregrado y posgrado de la
Universidad coordinen adecuadamente las actividades, optimicen recursos, y estandaricen los
procedimientos para que se logren los productos esperados en el marco de la politica de
modernizacién de la universidad; Que, la Oficina de Calidad y Acreditacion ha elevado para su
aprobacion el Manual del Sistema de Gestion de Calidad una Directiva cuyo objetivo es
establecer la estructura organica, funciones y responsabilidades de las Unidades de Calidad y
Acreditacion de las Facultades y la Escuela de Posgrado y su articulacion con la Oficina de
Calidad y Acreditacién con un enfoque de procesos y sistemas; Que, el manual propuesto ha
sido expuesto ante el Consejo Universitario por la Oficina de Calidad y Acreditacion, momento
en el cual se pudo validar el mismo y los procedimientos descritos; Que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 314°, literal b) del Reglamento General de la UNALM y, estando a
las atribuciones conferidas al senor Rector, como Titular del Pliego; SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO. - Aprobar el Manual del Sistema de Gestién de la Calidad, MC N°001-
UNALM que consta de cuarenta y nueve (49) folios, documento Registrese, comuniquese y
archivese.- Fdo.- Enrique Ricardo Flores Mariazza.- Rector.- Fdo.- Jorge Pedro Calderdn
Velasquez.- Secretario General.- Sellos del Rectorado y de la Secretaria General de la
Universidad Nacional Agraria La Molina". Lo que cumplo con poner en su conocimiento.

Atentamente,

O GENERAL
C.C.: OCLR,VRL,VRAC,0CA





