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Sefior:

Presente.-

Con fecha 25 de julio de 2022 se ha expedido la siguiente Resolucién:

"RESOLUCION N° 0369-2022-R-UNALM.- La Molina, 25 de julio de 2022. CONSIDERANDO:
Que, los lineamientos para implementar acciones de prevencién de la interrupcién de estudios
universitarios establecidos por MINEDU sugieren determinar mecanismos para identificar y
diagnosticar a los estudiantes en riesgo de interrupcién de sus estudios, es por ello que resulta
necesario hacer un analisis de las caracteristicas de los estudiantes considerando la informacién
referente a factores socioeconémicos, territoriales, académicos y personales, informacién que
contribuira a la caracterizacién de los estudiantes y establecer niveles de riesgo en funcién a estos
factores o variables; Que, la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) en respuesta a este
requerimiento y alineada a su Plan Estratégico Institucional, el cual declara como primer objetivo
estratégico asegurar la calidad de la formacién profesional en los estudiantes de pre y posgrado
presenta los lineamientos establecidos para identificar a los estudiantes en riesgo de interrupcion;
Que, mediante comunicacion N° 273/2022 VR.AC., de fecha 25 de julio de 2022, el Vicerrector
Académico remite los “Lineamientos de diagnéstico o identificacién de estudiantes en riesgo de
interrupcion o desercién” y el “Plan de trabajo para la atencion de estudiantes identificados como
poblacién en riesgo de interrupcién o desercién”, elaborados por la Direccién de Bienestar
Universitario, en cumplimiento del compromiso 3: “Contribucién a la permanencia de estudiantes en
universidades publicas” de la Resolucién Viceministerial N° 013-2022-MINEDU, que aprueba el
documento normativo denominado “Herramienta de incentivos para el logro de resultados en
universidades publicas en el marco de los objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Educacién
Superior y Técnico-Productiva, para el ejercicio fiscal 2022”; Que, el Ministerio de Educacién plantea
a las instituciones de Educaciéon Superior Universitaria la lista de compromisos e indicadores de la
Herramienta de Incentivos para el ejercicio fiscal 2022, especificamente el Compromiso 3 indicador 5
referente a la implementacién de acciones para contribuir a la retencién de estudiantes en
universidades publicas. Ante ello la Universidad Nacional Agraria La Molina presenta el Plan de
trabajo para la atencién de estudiantes identificados como poblacién en riesgo de interrupcién o
desercion. El plan inicialmente, se encuadra en brindar atencién a las necesidades de los estudiantes
en sus diferentes dimensiones desde un modelo de tutoria con enfoque integral, de tal forma que
orientara sus esfuerzos en un sistema organizado que favorezca el desarrollo personal y académico
de los jévenes universitarios, buscando hacer posible la permanencia y éxito académico de cada uno
de ellos. Posteriormente, el plan de trabajo sera actualizado, incorporando otras acciones acordes al
contexto actual que el estudiante viva en los proximos semestres académicos; Por estas
consideraciones, y de conformidad con lo establecido en el articulo 314°, literal b) del Reglamento
General de la UNALM vy, estando a las atribuciones conferidas al sefior Rector, como Titular del
Pliego; SE RESUELVE: ARTICULO 1°.- Aprobar los Lineamientos para el diagnéstico o
identificacién de estudiantes en riesgo de interrupcién o desercién, el mismo que consta de 29 folios
y forma parte de la presente resolucién. ARTICULO 2°.- Aprobar el Plan de trabajo para la atencién
de estudiantes identificados como poblacién en riesgo de interrupcion o desercién, el mismo que
consta de 28 folios y forma parte de la presente resolucién. Registrese, comuniquese y archivese.
Fdo.- Américo Guevara Pérez- Rector- Fdo.-Jorge Pedro Calderén Velasquez- Secretario General-
Sellos del Rectorado y de la Secretaria General de la Universidad Nacional Agraria La Molina". Lo
que cumplo con poner en su conocimiento.

Atentamente,
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PRESENTACION

El marco normativo nacional exige entre sus condiciones minimas de calidad acciones de
seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes universitarios. En ese sentido, la tutoria
universitaria, se convierte en una excelente opcién para dicho fin. Al respecto Alvarez y Alvarez
(2015) afirman que ésta aporta valor afiadido a la educacion superior por cuanto articula en
este proceso acciones de informacion y orientacion al alumnado. Los programas de tutoria que
brindan las universidades deben tender hacia un modelo integral y centrado en el estudiante,
con el objetivo de crear un ambiente de ensefianza aprendizaje que favorezca su persistencia
y aprendizaje, haciendo posible la permanencia y éxito académico de cada joven universitario.

(Jiménez, 2020).

Por consiguiente, para iniciar el trabajo de acompafiamiento tutorial, el cual resulta ser un
soporte para la calidad educativa de las instituciones de educacién superior, se considera
necesario conocer primero las caracteristicas de los estudiantes y posteriormente, en funcion
a ellas, determinar las necesidades que pueden ser abordables desde el acompafiamiento

tutorial.

Asimismo, los lineamientos para implementar acciones de prevencién de la interrupcion de

estudios universitarios establecidos por MINEDU sugieren determinar mecanismos para

identificar y diagnosticar a los estudiantes en riesgo de interrupcién de sus estudios, es por ello
que resulta necesario hacer un analisis de las caracteristicas de los estudiantes considerando la
informacién referente a factores socioecondmicos, territoriales, académicos y personales,
informacidn que contribuira a la caracterizacion de los estudiantes y establecer niveles de

riesgo en funcidn a estos factores o variables.

Por tanto, la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) en respuesta a este

requerimiento y alineada a su Plan Estratégico Institucional, el cual declara como primer
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objetivo estratégico asegurar la calidad de la formacidn profesional en los estudiantes de pre y
posgrado presenta los lineamientos establecidos para identificar a los estudiantes en riesgo de
interrupcion, el cual sera el punto de inicio del trabajo de seguimiento y acompafiamiento

tutorial.

l Variables que determinan el riesgo de interrupcién de los estudios
en estudiantes de pre grado UNALM:

La persistencia universitaria es el resultado de muchos factores interrelacionados que
no pueden ser tratados de manera aislada (Silva, 2011). Las caracteristicas personales
como el género, edad, origen étnico y antecedentes familiares; el estatus
socioeconomico; los logros académicos previos, los compromisos iniciales de los
estudiantes entre otros son de gran influencia en este tema.

La UNALM con el propdsito de establecer los lineamientos para prevenir la interrupcién
y posterior desercién de los estudios universitarios toma en cuenta 4 variables:

Socioecondmica, territorial, académica y personal.

1.1 Variable socio econémica:
La adaptacion e integracion a la vida universidad significa para los jévenes en general
una etapa dificil, la cual pone a prueba sus atributos académicos, sociales y adaptativos

para afrontar las dificultades propias de este periodo de transicién. Sin embargo, estas

dificultades se acenttan para aquellos que provienen de sectores sociales menos
favorecidos. Gonzales (2015) afirma que la pobreza y la estratificacidn social limitan a
los estudiantes marcando una brecha de posibilidades en comparacién con los jovenes
que cuentan con una buena posicién econémica.

Los estudiantes provenientes de sectores sociales en condicién de pobreza o pobreza
extrema acumulan una serie de desventajas socioecondmicas y culturales que
obstaculizan su toma de control de la vida universitaria. En ese sentido, la condicién
socioecondmica del estudiante se convierte en un factor predictivo de la fracaso
académico y posterior desercion

Tinto (como se cita en Silva, 2020) advierte que, aunque el acceso a la vida universitaria

es mas amplio, las limitaciones financieras o la escasa preparacién académica previa
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reducen las posibilidades, no solo respecto a la eleccién de universidad, sino también a
cdmo acudir a la misma y como aprovecharla.

Asimismo, el reporte de interrupcion elaborado por MINEDU (2021) indica que en el
semestre 2021 — 2 el 49 % de estudiantes consideran que interrumpieron sus estudios
universitarios por problemas econémicos, dato que confirma el alto valor predictivo de

esta variable.

1.2 Variable territorial:

El fenédmeno de la expansion de la universidad ha generado que el acceso a la educacién
superior vaya en aumento, brindando la oportunidad para que cada vez mas jovenes
accedan a estudiar una carrera universitaria incluso fuera de su ciudad de origen. Cada vez
es mas comun recibir en las aulas universitarias a jovenes provenientes de diversos lugares
del territorio nacional, incluso de zonas rurales donde en muchos casos la lengua materna
no es la lengua oficial del pais. Ante esta realidad, Abbate (2008) define como estudiantes
no tradicionales a aquellos que provienen de familias en las cuales la lengua materna (o
dialecto) no es la lengua oficial con la que se manejan los asuntos universitarios, estos
estudiantes exhiben un porcentaje de graduacion considerablemente inferior al de los
estudiantes universitarios de edad y caracteristicas socio-econdmicas tradicionales.

Si bien aproximadamente el 10% de estudiantes de la UNALM provienen del interior del
pais resulta interesante analizar con mayor detalle su origen étnico y |as condiciones sociales
y culturales para determinar si estas influirian en la interrupcion de los estudios

universitarios.

1.3 Variable académica:

El éxito académico, es un factor que contribuye a la permanencia estudiantil. Kinsumba, Lau
y Becerra (2017) explican el éxito académico como el alcance, por parte del estudiante, de
los objetivos de instruccion establecidos por la institucion universitaria formadora y

expresados en un nimero cuando se ha alcanzado el nivel de aprobado.
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Al respecto, el reporte de interrupcion elaborado por MINEDU (2021) indica que
aproximadamente el 9 % de estudiantes consideran que interrumpieron sus estudios

universitarios por problemas de rendimiento académico.

Una de las variables con alto valor predictivo del éxito académico es la autoeficacia,
entendida como la percepcion que cada sujeto tiene sobre sus capacidades para realizar
tareas y afrontar situaciones relacionadas con el ambito académico. Bandura (como se cit6
en Contreras et al; 2005) afirma que la autoeficacia incide también en la motivacion para
comprometerse en aquellas tareas en las que los estudiantes se sienten mas competentes
y seguros y esto a su vez, depende de sus propios juicios acerca de lo que ellos creen que
pueden lograr. En consecuencia, mientras mayor sea la autopercepcién de sus
competencias, mas altas seran las aspiraciones, exigencias y la dedicacion de los

estudiantes.

1.4 Variable personal:

Silva (2011) indica que para muchos estudiantes el inicio de la vida universitaria resulta una
experiencia compleja y estresante que puede provocar sentimientos de inseguridad,
reduccidon de la autoestima, sobrecarga de trabajo y niveles de ansiedad muy elevados.
Segln la OMS (2021) la depresion, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se
encuentran entre las principales causas de enfermedad y discapacidad entre los

adolescentes.

A raiz de la pandemia Covid 19 el estudiante universitario se ha enfrentado a condiciones
estresantes, entre las que se encuentran las preocupaciones sobre el riesgo de contagio, las
pérdidas econdmicas, el aislamiento social o el tener que realizar los estudios en la

modalidad a distancia. En setiembre del afio 2020, el Ministerio de Educacién (MINEDU)

reporté que unos 174 000 jovenes peruanos abandonaron sus estudios a nivel nacional. La
tasa de desercidon universitaria se incrementd de 12% a 18.6%, sobre todo en las

universidades privadas (Cassaretto et al, 2021)

El estudio “Salud mental en universitarios del consorcio de universidades durante la
pandemia” realizado en Lima en el afio 2021, evalud la presencia de sintomas de estrés,

ansiedad y depresion en universitarios. Los resultados indicaron que un grupo importante
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de estudiantes presenta algun nivel de sintomatologia clinica: 32% sintomatologia severay

extremadamente severa de estrés, 39% de ansiedad y 39 % de depresién

Por lo anteriormente expuesto se concluye que, |las condiciones asociadas a la salud mental
de los estudiantes se vuelven cruciales para sostenerlos y asegurar su permanencia en los
estudios, razon por la cual la UNALM considera evaluar en la variable personal el estado de

estrés, ansiedad y depresién de los estudiantes.

Il. Instrumentos para determinar el nivel de riesgo de interrupcién de los
estudios en estudiantes de pre grado UNALM:

1.1 Instrumentos para determinar el Riesgo socio econémico y territorial:

La UNALM aplica un cuestionario denominado “Ficha situacional del estudiante” el cual es
respondido por los estudiantes durante |la etapa de admision. La informacién que se obtiene
es de gran utilidad para los tutores, trabajadores sociales, psicélogos y psicopedagogos
porgque permite conocer la condicion de vida de cada estudiante, facilitando la identificacién
de factores de riesgo y necesidades de apoyo.

Este cuestionario contiene 15 preguntas divididas en 3 apartados, a continuacion, se detalla:
1. Datos del estudiante

2. Datos socioeconémicos y territoriales

3. Herramientas tecnoldgicas que utiliza para el estudio

2.2 Instrumentos para determinar el Riesgo académico

La UNALM ha previsto aplicar una bateria de instrumentos relacionados a la autoeficacia,
los cuales han sido validados en estudiantes universitarios argentinos por Medrano,
Fernandez y Pérez en el afio 2014. Cabe resaltar, que posterior a la primera aplicacion en la

UNALM se realizara la adaptacién correspondiente. Asimismo, se ha previsto aplicar el

inventario CASM 85, el cual brindarad informacion referente a los habitos de estudio

adecuados e inadecuados que posee el estudiante. A continuacién, se detalla:

e Escala de Autoeficacia para el Aprendizaje (Medrano, 2011). Evalia la capacidad
percibida de los estudiantes para comprometerse en procesos de aprendizaje como

planificacién, organizacién y memorizacion.
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e Escala de Autoeficacia para el Rendimiento (Medrano, 2011). Mide las creencias que los
estudiantes poseen sobre su capacidad para aprobar y obtener buenas calificaciones.
e CASM 85 (Vicufia, 1998). Mide y diagnostica los habitos de estudio de alumnos de

educacién secundaria y de los primeros afios de la universidad.

2.4 Instrumentos para determinar el Riesgo Personal

La UNALM aplica una bateria de instrumentos para predecir el riesgo de interrupcion de
estudios desde la variable personal. Los instrumentos consisten en tres instrumentos
psicoldgicos para medir los niveles de estrés, ansiedad y depresion y un cuestionario sobre

el estado de salud.

e Escala de diagndstico de estrés (Solf, 2010): Evalua el nivel de estrés que presentan los
estudiantes.

e Escala de Autovaloracién de la Ansiedad (Zung, 2006): Contienen 20 frases, informes o
relatos. Cada uno de los cuales se refieren a un sintoma o signo caracteristico de la
ansiedad.

e Escala de Auto medicidn de la Depresion (Zung, 2006): Contiene un cuestionario de 20
frases, informes o relatos. Cada uno de los cuales se refieren a un sintoma o signo
caracteristico de la depresion.

e Ficha situacional de salud del estudiante: Es un cuestionario que contiene 9 preguntas
que permitird recoger informacion referente a la situacion actual de la salud del

estudiante.

lll.  Niveles de riesgo:

1ll.1Niveles de riesgo socio econémico y territorial
Para determinar el nivel de riesgo socioeconémico y territorial se han establecido algunas
preguntas claves en el cuestionario “Ficha situacional del estudiante”, considerando la siguiente
puntuacion:

e (: Cuando la respuesta no evidencia factor de riesgo en el estudiante

e 1: Cuando la respuesta evidencia factor de riesgo en el estudiante

La suma de puntos obtenidos permitira establecer el nivel de riesgo segun la siguiente escala:

-8-
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TablaN°®1
NIVEL DE RIESGO SOCIOECONOMICO - TERRITORIAL

RIESGO PUNTAJE DESCRIPCION

lgual o menor a5 La condicion social, econdmica y territorial del
puntos estudiante no representa un factor de riesgo
para la permanencia en la universidad.

RIESGO BAJO

La condicién social , econémica y territorial del
RIESGO MEDIO De 6 a 10 puntos estudiante presentan algunos factores que
podrian poner en riesgo la permanencia en la
universidad.

La condicidn social , econémica y territorial del

estudiante presentan muchos factores que

11 puntos ponen en riesgo la permanencia en la
universidad.

RIESGOALTO  'Bualomayora

3.2 Niveles de riesgo académico
Habiendo aplicado la bateria de instrumentos para predecir el éxito académico, se procesan los
resultados segln el manual instructivo de cada test. Posteriormente, en funcién a los mismos,

se determinan los niveles de riesgo para cada dimensidn evaluada utilizando la siguiente escala:

Tabla N° 2 NIVEL DE RIESGO ACADEMICO

DIMENSION RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
Confia en sus capacidades Siente que posee las No confia en sus capacidades
Autoeficacia para desarrollar actividades capacidades necesarias para para desarrollar actividades
Autorregulatoria auténomas de estudio. desarrollar actividades auténomas de estudio.
auténomas de estudio.
Considera que tiene las Considera que tiene las Considera que no tiene las
herramientas y capacidades  herramientas y capacidades herramientas y capacidades
Autoeficacia necesarias como para lograr necesarias como para alcanzar necesarias como para alcanzar
Rendimiento un rendimiento superioral  un rendimiento semejante al  un rendimiento semejante al
promedio de sus de sus compafieros de sus compafieros
compafieros
El estudiante posee hdbitos El estudiante posee algunos El estudiante posee habitos
Hibitos de de estudio adecuados que habitos de estudio que de estudio que ponen en
. favorecen su adecuado dificultan su desempefio en el riesgo el éxito en su
estudio desempefio en el proceso de proceso de aprendizaje desempefio académico

aprendizaje

=40
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l1l.2Niveles de riesgo personal y de salud

Habiendo aplicado la bateria de instrumentos “Escala de diagnostico de estrés”, “Escala

de Autovaloracién de la Ansiedad” y “Escala de Auto medicién de la Depresién”, se

procesan los resultados segtin el manual instructivo de cada test. Posteriormente, en

funcion a los mismos, se determinan los niveles de riesgo para cada componente evaluado:

Tabla N° 3 NIVEL DE RIESGO PERSONAL

DIMENSION

RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO

RIESGO ALTO

Estrés

El estudiante presenta
bajo nivel de estrés. Lo
que indica que no
presenta riesgo de
interrumpir sus
estudios universitarios.

El estudiante presenta un
nivel de estrés moderado, lo
que indica que existe alguna

posibilidad de que su nivel

de estrés lo afecte al punto
de llevarlo a interrumpir sus
estudios universitarios.

El estudiante presenta un
nivel de estrés alto
(Distress), lo que indica que
existe alta posibilidad de
que su nivel de estrés lo
afecte al punto de llevarlo
a interrumpir sus estudios
universitarios.

Ansiedad

El estudiante no
presenta signos de
ansiedad. Lo que indica
gue no presenta riesgo
de interrumpir sus
estudios universitarios.

El estudiante presente
ansiedad minima a
moderada. Lo que indica que
existe alguna posibilidad de
que su nivel de ansiedad lo
afecte al punto de llevarlo a
interrumpir sus estudios
universitarios.

El estudiante presente
ansiedad marcada, severa
0 en maximo grado. Lo que
indica que existe alta
posibilidad de que su nivel
de ansiedad lo afecte al
punto de llevarlo a
interrumpir sus estudios
universitarios.

Depresion

El estudiante no
presenta signos de
depresion. Lo que

indica que no presenta
riesgo de interrumpir
sus estudios
universitarios.

El estudiante presenta
depresidon minima a
moderada. Lo que indica que
existe alguna posibilidad de
que su nivel de depresion lo
afecte al punto de llevarlo a
interrumpir sus estudios
universitarios.

El estudiante presente
depresion marcada, severa
0 en maximo grado. Lo que

indica que existe alta
posibilidad de que su nivel
de depresidn lo afecte al
punto de llevarlo a
interrumpir sus estudios
universitarios.

11
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TablaN° 4
NIVEL DE RIESGO DE SALUD

RIESGO PUNTAIJE DESCRIPCION

La condicion de salud del estudiante no
lgual o menor a 3 representa un factor de riesgo para la

RIESGO BAJO puntos permanencia en la universidad.

La condicidn de salud del estudiante presentan
algunos factores que podrian poner en riesgo

RIESGO MEDIO De 4 a 6 puntos la permanencia en la universidad.

lgual o mayor 7  La condicion de salud del estudiante presentan
puntos muchos factores que ponen en riesgo la
permanencia en la universidad.

RIESGO ALTO

IV. Flujo del Proceso de identificacién del riesgo de interrupcién de

tudios
i Brinda los acceson respectivos para gue i
Eo 2 : lo3 estudiantes desarroden ios | Procesa los resuliados de las
SISTEMAS | 5 cuestionanios € instrumentos o | evaluacionss y envia resuitados por
omIconpEmENIDS | INCIO e de sawivacion Braceso de sBmiskn 0 (LMo ls unversaad lo | naveles de resgo
v AR i = I
¥
ESTUDIANTE s
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s .
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! - p
{ estudiantes segun su
PRCOPE | Recibe matriz con
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A continuacidén, se explica el flujo del proceso de identificacion de riesgo de interrupcién de
estudios.

1) El personal de Sistemas de la Direccién de Bienestar Universitario serd el responsable de

configurar los instrumentos en el sistema virtual de la universidad, bajo la orientacién de

los diferentes profesionales que conforman la Oficina de Bienestar Universitario.

2) Una vez configurados los cuestionarios, se brindara los respectivos accesos a los
estudiantes y se les notificara a través de correo electronico y mensaje de texto las fechas
y rutas de cada evaluacion.

3) Los estudiantes desarrollan la evaluacion dentro de las fechas establecidas.

4) Los resultados seran procesados por el personal de sistemas de la DBU de acuerdo a los
manuales de cada instrumento y posteriormente clasificados en los niveles de riesgo

descritos en el numeral 3 de este documento.

5) Se obtendran 4 matrices de resultados: Riesgo socioecondmico — territorial, riesgo

académico, riesgo personal y riesgo de salud.

6) Cada matriz de resultados sera elevada a las diferentes instancias segtin corresponda:

e Directora de Bienestar Universitario: Recibira las tres matrices de riesgo de todos
los estudiantes evaluados.
e PsicOlogos: Recibiran la matriz de riesgo personal de todos los estudiantes

evaluados.

e Psicopedagoga: Recibirdn la matriz de riesgo académico y personal de todos los
estudiantes evaluados.

e Asistentas sociales: Recibirdn la matriz de riesgo socioeconémico — territorial y de
salud de todos los estudiantes evaluados.

e Tutores académicos: Recibiran la matriz de riesgo académico de los estudiantes

asignados a su cargo.
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ANEXO 1: FICHA SITUACIONAL DEL ESTUDIANTE

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
SUBDIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

FICHA SITUACIONAL DEL ESTUDIANTE
SEMESTRE :

FACULTAD Y iR e
ESPECIALIDAD
NP DE MATRICULA S .cos:0smissvsveisingis

I. DATOS DEL ESTUDIANTE

P o 1= | 1o TV s Vo Ty 11 o] £ =L
Fecha de nacimiento: ............ e 7 A—
Edad:....s...
Sexo: (F) (M).
Tipo de documento de identidad:
o D.N.I() A P cormr e T e e

o Carnet de extranjeria () N cisiiivesesnsiissiehasia
Lugar de procedencia:
a) Provincia (1)
b) Lima (0)
Lengua materna:
a) Espafiol (0)
b) Quechua (1)
c) Aimara (1)
d) Otros (1)
Tenencia de la vivienda:
a) Alojados en casa de familiar, amistad, otros. (1)
b) Alquilada (1)
c) Hipotecada (1)
d) Propia (0)

Tiene luz eléctrica: puntaje
a) Si(0)
b) No (1)

Tiempo promedio de viaje desde su vivienda hacia la universidad
a) Menor a 30 minutos (0)

b) De 30 a 50 minutos (0)

¢) Mas de 50 minutos (1)

16



6. Con quien vive actualmente
a) Solo(a) (1)
b) Padre y/o madre (0)
c) Ambos padres (0)
d) Hermanos (0)
e) Esposo (a) y/o conviviente (0)
f) Pariente y/o amigos (0)

RESOLUCION N°0369-2022-R-2022

7. ¢éTienes personas que dependen econdmicamente de ti?

a) Hijos (1)

b) Padres (1)

¢) Otros familiares (1)
d) Ninguno (0)

Il. DATOS SOCIOECONOMICOS

8. Grado de instruccion del responsable econémico del estudiante

a) Ninguno (1)

b) Primaria incompleta (1)

c) Primaria completa (1)

d) Secundaria incompleta (1)
e) Secundaria completa (1)
f) Superior incompleta (0)

g) Superior completa (0)

9. Profesion y ocupacion actual de |a persona que solventa los gastos del hogar

Trabajo eventual (1)

Padre .....coocveeeen. Madre ......cccvueeenn. Esposa (o)

Padre ....ioivs..o Madre .......ccoiiii Esposa (o)

Padre ..cisianiisin Madre a.ommmin Esposa (o)

Padre ......ccocecuuee Madre ......cccceuees Esposa (o)

Padre .....c.ccueves Madre ......cceevveenne Esposa (0) ........

e o T
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10. Ingreso mensual de la familia:
a) Menos de s/1 025 (ingreso minimo vital) (1)
b) S/1025 (1)
¢) Mas de 1025 (0)

e Gasto mensual promedio s/

a) Almentation oo
b) Movilidad.....cconuvreeeerennnen.
e} Vivienda....couramanmannne:
d) Salud.....ooeeeiiieieiec,
e} EdUCaciOn...cuiieisnseicans
f) Recreacion .......ccceeeeeeevuneenes
gl Deudas.. ..

11. Situacién econdmica del estudiante:
a) Si
a. Labora por horas (0)
b. Labora a medio tiempo (1)
c. Laboraatiempo completo (1)
b) No (0)

Il. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE UTILIZA PARA EL ESTUDIO

12. Tipo de herramienta tecnolégica que utiliza para sus estudios
a) Celular (1)
b) Tablet (1)
c) Computadora— laptop (0)

13. Su medio electrdnico es de uso:
a) Compartido (1)
b) Propio (0)

14. La calidad de conectividad internet en su zona es:
a) Malo (1)
b) Regular (1)
c) Bueno (0)

15. Su nivel de dominio de las tecnologias educativas es:

a) Alto (0)

b) Medio (0)

c) Bajo(1)
e RIESGO ALTO : MAYOR O IGUAL A 11 PUNTOS
e RIESGO MEDIO :DE6A10PUNTOS
e BAJO RIESGO : MENOR O IGUAL A 5 PUNTOS
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ANEXO 2: CUESTIONARIOS DE AUTOEFICIENCIA ACADEMICA

CUESTIONARIOS DE AUTOEFICACIA ACADEMICA:

ESCALA DE AUTOEFICACIA PARA EL APRENDIZAJE (SELF-A)

Elige un valor para indicar tu respuesta:

Definitivamente Probablemente Tal vez Probablemente Seguro
no puedo hacerlo no puedo hacerlo pueda hacerlo puedo hacerlo puedo hacerlo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Cuando estids cansado pero todavia no terminaste de escribir un texto que
tienes que hacer de tarea, ;puedes motivarte a ti mismo para terminarlo?

2. Cuando te das cuenta que te estas dejando estar, que tienes que escribir una
tarea y no lo estés haciendo, ;puedes motivarte a ti mismo para empezar a
hacerlo?

3. Cuando te das cuenta de que estds atrasado en el estudio de una materia,
(Puedes estudiar mas tiempo para ponerte al dia?

4. Cuando te estas esforzando por recordar detalles de un concepto, ;jpuedes
encontrar el modo de relacionarlos para poder recordarlos?

5. Cuando estas molesto por las exigencias de un profesor, ;jpuedes controlar tu
enojo de modo tal que te permita cumplir con lo necesario para aprobar?

6. Cuando tu atencion estd dispersa mientras escribes una tarea importante,
;Puedes concentrarte de modo tal que puedas terminarla a tiempo?

7. Cuando te das cuenta de que el trabajo que escribiste es confuso y es necesario
rescribirlo completamente, ;Puedes dejar de lado todos los otros planes que tenias
para ese dia y dedicarte a revisar y corregir tu trabajo?

8. Cuando te das cuenta de que lo que tienes que estudiar este semestre es mucho
mas de lo que esperabas, ;Puedes dejar de lado tus otras actividades para tener
suficiente tiempo para estudiar?

9. Cuando estas tratando de comprender todos los detalles de un texto
complicado, ;Puedes escribir un resumen que te ayude a recordarlos mejor?

10. Cuando tienes dificultad para estudiar de tus apuntes porque estan confusos o
incompletos, ;Puedes corregirlos y escribirlos de nuevo después de una lectura
completa del tema?
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ESCALA DE AUTOEFICACIA PARA EL RENDIMIENTO EN INGRESANTES
(EAR-I)

A continuacion, se te pide que evalies tu nivel de confianza para aprobar y obtener un buen
rendimiento en el primer ciclo de tu carrera. Para responder a cada item debes emplear una
escala que va desde 1 (nada seguro de poder realizar esta actividad) a 10 (totalmente seguro
de poder realizar correctamente esta actividad). Puedes utilizar cualquier valor entre 1 y 10

para indicar tu nivel de seguridad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No puedo Relativamente Totalmente
hacerlo seguro de poder seguro de
hacerlo hacerlo

Aprobar el primer ciclo de mi carrera

Aprobar el primer ciclo de mi carrera con un promedio superior a 14

Aprobar el primer ciclo de mi carrera con un promedio superiora 15

Aprobar el primer ciclo de mi carrera con un promedio superior a 16

Aprobar el primer ciclo de mi carrera con un promedio superior a 17

Aprobar el primer ciclo de mi carrera con un promedio superior a 18

~N N | B (W N

Aprobar el primer ciclo de mi carrera con un promedio superior a 19
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ANEXO 3: INVENTARIO DE HABITOS DE ESTUDIO

INVENTARIO DE HABITOS DE ESTUDIO

CASM — 85

HOJA DE RESPUESTAS
APELLIDOS Y NOMBRES:
FECHA Y LUGAR DE NAC:
SEXO: EDAD: FECHA:
GRADOD E INSTRUCCION:
DOMICILIO:
EXAMINADOR:

INSTRUCCIONES

@&nﬂmkmkcmm‘wkm & T4 m\

fas foemas dominantes de feabafo ox su vida académics § de coa mawcea
o eotuwelin. Pava cife sols Picwcw guc powe: wna A ew of cwadve gue megon
fosonibe sa cundo pavticelas ga 2ca ST () e TO ().

WARZUE COMWO D ESTHDIA AF#OTA. WO OO
DEZERIAY SEA STHEERO EN SUHS BRESPHESTAS.

e W
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1. ¢COMO ESTUDIA USTED? S| N

Leo todo lo que tengo que estudiar subrayando los puntos
mads importantes

2. | Subrayo las palabras cuyo significado no sé.

Regreso a los puntos subrayados con el propdsito de

3
aclararlo.
- Busco de inmediato en el diccionario el significado de las
" | palabras que no sé.
8 Me hago preguntas y me respondo en mi propio lenguaje lo

que he comprendido.

6. |Luego escribo en mi propio lenguaje lo que he comprendido.

Doy una leida parte por parte y repito varias veces hasta
recitarlo de memoria.

Tarto de memorizar todo lo que estudio.

Repaso lo que he estudiado después de 4 a 8 horas.

Me limito a dar una leida general a todo lo que tengo que
estudiar.

Trato de relacionar el tema que estoy estudiando con otros
temas ya estudiados.

12. | Estudio sdlo para los exdmenes.
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2. ¢COMO HACE USTED SUS TAREAS? S [N

i3 Leo la pregunta, busco en el libro y escribo la respuesta casi
" | como dice el libro.

” Leo la pregunta, busco en el libro, leo todo y luego contesto
" | segin como he comprendido.

- Las palabras que no entiendo, las escribo como estan en el
" | libro sin averiguar su significado.

16 Le doy mas importancia al orden y presentacion del trabajo
" | que a la comprensién del tema.

. En mi casa me falta tiempo para terminar con mis tareas, las
" | completo en el colegio preguntando a mis amigos.

18 Pido ayuda a mis padres u otras personas y dejo que me
" | resuelvan todo o gran parte de la tarea.

i Dejo para el ultimo momento la ejecucion de mis tareas por
" | eso no las concluyo dentro del tiempo fijado.

20. | Empiezo a resolver una tarea, me canso y paso a otra.

- Cuando no puedo resolver una tarea me da rabia o mucha
" | céleray ya no lo hago.

22 Cuando tengo varias tareas empiezo por la mas dificil y luego
" | voy pasando a las mas faciles.

3. ¢COMO PREPARA SUS EXAMENES? S|N

23. | Estudio por lo menos dos horas todos los dias.

Espero que se fije fecha de un examen o paso para ponerme

24. )
a estudiar.

Cuando hay paso oral, recién en el salon de clases me pongo
a revisar mis apuntes.

25;

26. | Me pongo a estudiar el mismo dia del examen.
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27. | Repaso momentos antes del examen.

28. | Preparo un plagio por si acaso me olvido del tema.

Confio en que mi companero me “sople” alguna respuesta

29.
en el momento del examen.
5 Confio en mi buena suerte por eso solo estudio aquellos
" | temas que supongo que el profesor preguntara.
35 Cuando tengo dos o mds exdmenes el mismo dia empiezo a

estudiar por el tema mas dificil y luego el mas facil.

Me presento a rendir mis examenes sin haber concluido con
el estudio de todo el tema.

Durante el examen se me confunden los temas, se me olvida
lo que he estudiado.
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4. COMO ESCUCHA LAS CLASES

34, Trato de tomar apuntes de todo lo que dice el profesor

35. Solo tomo apuntes de las cosas mas importantes

36. Inmediatamente después de una clase ordeno mis apuntes
37. Cuando el profesor usa alguna palabra nueva, levanto la mano y
pido su significado

38. Fstoy mas atento a las bromas de mis aompaﬁert:;s que a las
clases

39. Me canso rapidamente y me pongo a hacer otras cosas

40. Cuando me aburro me pongo a jugar 0 a CONVersar con mi amigo
41, Cuando no puedao tomar notas de lo que dice el profesor me
aburro y lo dejo 1odo

42, Cuando no entiendo un tema mi mente se pone a pensar,
sofiando despierto

43. Mis imaginaciones o fantasias me distraen durante las clases

44, Durante las clases me distraigo pensando lo que voy a hacer a la
salida 7
' 45. Durante las clases me gustaria dormir o irme de clase

5. QUE ACOMPARNA EN SUS MOMENTOS DE ESTUDIO

46. Requiero de musica sea de radio o de tocadisco
a7 Requiero la compafiia de la TV -
48. Requiere de tranquilidad y de silencio
49, Requierc de algin alimento que como mientras estudio
50 BEMO a mi familia: que hablen ven TV o Escuchan musnca
51 IntermﬁcT&nes por parte de mi padres pldiéndome algun favor
52. Interrupciones de visitas, amigos que me quitan tiempo

53. Interrupciones saciales: fiesta, paseos, citas, etc.
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ANEXO 4: INVENTARIOS DE ESTRES, ANSIEDAD Y DEPRESION

ESCALA DE DIAGNOSTICO DE ESTRES ( SOLF )
A continuacién, mencionaré una serie de conductas y sentimientos que exteriorizan las personas. Sefiale
con qué frecuencia se presentan en usted. Trate de ser lo mds sincero posible.

Casi Casi

nunca (1) Rocwven () | e wacas (0 | fracunnte (4) Shampes (3)

Indicadores

Me siento a punto de
explotar
Me siento melancélico.

Soy feliz

Mi concentracion decae.

Me siento cansado.

Sufro de dolores de cabeza

Duermo sin dificultad.

Me muestro irritable.

Sufro de dificultades
estomacales

Tomo las cosas muy a
pecho.

Calificacion:

e 0-15= Bajo nivel de estrés

e 16 -33= Estrés moderado.

e 34 -50 = Distress (sobreexcitacién de las emociones)
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ESCALA DE AUTOVALORACION DE LA ANSIEDAD DE ZUNG

Nombre: Sexo: Edad: Estado Civil:
Fecha: DNI: Direccion:
Ne SITUACION QUE ME DESCRIBE NUNCA O | AVECES CON SIEMPRE O
CASI (2) BASTANTE CASI
NUNCA (1) FRECUENCIA | SIEMPRE
(3) (4)

1 Me siento mas nervioso y ansioso que
de costumbre
2 Me siento con temor sin razon

3 Despierto con facilidad o siento panico

4 Me siento como si fuera a reventar y
partirme en pedazos

5 Siento que todo esta bien y que nada
malo puede sucederme

6 Me tiemblan los brazos y las piernas

7 Me mortifican dolores de cabeza,
cuello o cintura
8 Me siento débil y me canso facilmente

9 Me siento tranquilo y puedo
permanecer en calma facilmente

10 Puedo sentir que me late muy répido el
corazén

11 Sufro de mareos

12 Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar
13 Puedo inspirar y expirar facilmente

14 | Se me adormecen o hincan los dedos
de las manos y pies

15 Sufro de molestias estomacales o
indigestion

16 Orino con mucha frecuencia

17 Generalmente mis manos estan secas
y calientes

18 Siento bochornos

19 Me quedo dormido con facilidad y
descanso bien durante la noche

20 Tengo pesadillas
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ESCALA DE AUTOVALORACION DE LA DEPRESION DE ZUNG

Nombre: Sexo: Edad:
Estado Civil: Fecha:
DNI: Direccidn:
Ne SITUACION QUE ME DESCRIBE Pnggzs ALEAAS | BIUGHAS A
VECES (1) VECES (2) | VECES (3) | SIEMPRE (4)
1 Me siento triste y decaido
2 Por las mafianas me siento mejor
3 Tengo ganas de llorar y a veces lloro
4 Me cuesta mucho dormir en la noche
5 Como igual que antes
6 AUn tengo deseos sexuales
7 Noto que estoy adelgazando
8 Estoy extrefido (a)
9 El corazon me late mas rapido que antes
10 Me canso sin motivo
11 Mi mente esta tan despejada como antes
12 Hago las cosas con la misma facilidad
13 Me siento intranquilo y no puedo respirar
14 Tengo confianza en el futuro
15 Estoy mds irritable que antes
16 Encuentro facil tomar decisiones
17 Siento que soy util y necesario (a)
18 Encuentro agradable vivir
19 Creo que seria mejor para los demas si
estuviera muerto (a)
20 Me gustan las mismas cosas que antes
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FICHA SITUACIONAL DEL ESTADO DE SALUD

Nombre: Sexo: Edad:

Fecha: Carrera:

1. Actualmente, independientemente del autoseguro estudiantil ¢ Cuenta con alguna clase de
seguro de salud?
e () Si(MINSA, ESSALUD, Fuerzas armadas, Policia, Particular) (0)
e ()No(1)

2. Actualmente, independientemente del autoseguro estudiantil ¢{Cuenta con un seguro contra
accidentes?
e ()si(0)
e ()No(1)

3. Ha sido diagnosticado de:
a) ()Asma (1)
b) ()Anemia (1)
c) ()Bajopeso (1)
d) () Tuberculosis (1)
e) () Diabetes y/o resistencia a la insulina (1)
f) () Sobrepeso y/o obesidad (1)
g) () Cancer(1)
h) ()Enfermedad mental (1)
i) () Embarazo (1)
i) () Enfermedades de transmisién sexual (1)
k) () Presion arterial alta / Hipertension (1)
1) () Otros: especifique (1)
~ m) () Ninguna (0)

Presenta alguna limitacion para:

a) () Ver (aunusando lentes) (1)

b) () Oir (aun usando audifonos) (1)

c) ()Hablar o comunicarse, aun usando lenguaje de sefias u otros (1)

d) ()Moverse o caminar, para usar brazos y/o piernas (1)

e) () Relacionarse con los demas por sus pensamientos, sentimientos, emociones o

conductas (1)
f) () Otros: especifique (1)
g) () Ninguna (0)
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5. Presenta habilidades diferentes.
e No()O
® Sj-—-- Especifique (1)

6. ¢Tiene algln diagndstico psicoldgico o psiquidtrico?
e ()Si(1)
e ()No(0)

7. ¢Recibe o recibid atencion y/o tratamiento psicolégico o psiquiatrico?
e ()Si(1)
¢ ()No(0)

8. Tiene algun familiar cercano con diagndstico y/o tratamiento psicoldgico y/o psiquiatrico
o ()si(1)
® ()No(0)

9. ¢Alguna vez ha rechazado tratamientos médicos y/o farmacolégicos por motivos personales o
familiares?

o ()si(1)

e ()No(0)

lgual o menor a 3 puntos: RIESGO BAJO
De 4 a 6 puntos: RIESGO MEDIO

Igual o mayor a 7 puntos: RIESGO ALTO
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Introduccién

El inicio de la vida universitaria representa una etapa llena de cambios para los jévenes, quienes
se enfrentan a un sistema educativo que ofrece una serie de experiencias y exigencias
totalmente diferentes a lo vivido en la etapa escolar. En ese sentido, De Garay como se citd en
(Silva, 2020) afirma que, al ingresar por primera vez a la universidad, los jévenes enfrentan un
universo desconocido, donde cambia su mundo familiar, escolar, la forma de trabajo académico
y la relacién con los profesores y con sus nuevos compafieros, esta serie de cambios y exigencias
ponen a prueba sus capacidades y posibilidades. En tal sentido, Rueda et al (2020) afirma que
en el primer afio de estudios existe un alto riesgo de desercidn universitaria, por lo que se asume
que en el inicio de esta etapa se requiere un sistema de acompafiamiento al estudiante continuo

y constante.

Al respecto, Tinto como se citd en (Jiménez, 2020) plantea que el estudiante ingresa a la
universidad con unos atributos previos que incluyen diversas variables: individuales, familiares
y académicas; lo que refleja una diversidad de estudiantes con sus propias habilidades,
necesidades y expectativas para afrontar la vida universitaria. Tinto afirma también que las
experiencias vividas por el estudiante dentro de la institucion podrian afectarlos de manera
positiva o negativa influyendo en su intencion de permanecer o abandonar sus estudios
universitarios, es por esa razon que se hace necesario un sistema de seguimiento y
acompafiamiento que favorezca la adaptacion del estudiante y una adecuada trayectoria
académica. Por consiguiente, las instituciones educativas superiores deben promover

condiciones fundamentales para la integracién del estudiante, facilitando apoyo y fomentando

comunidades de aprendizaje donde se vivan los principios del aprendizaje activo y cooperativo

(Tinto como se citd en Fernandez de Morgado, 2012).

!

Por otro lado, el contexto de la pandemia COVID 19 ha conllevado a que los estudiantes
universitarios tengan que adaptarse a una nueva realidad, enfrentandose a condiciones
estresantes como las preocupaciones sobre el riesgo de contagio, los problemas econdmicos, el
aislamiento social, tener que definir espacios de estudio en el propio hogar, permanecer
conectados por la via virtual para todas las actividades académicas, entre otros; condiciones que
han afectado su estado emocional. Al respecto, Pdez y Castafio (2015) afirman que esta
demostrado que el desarrollo de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional influye
positivamente en otras dimensiones como la académica, social y laboral. Por todo lo expuesto,

se hace evidente que este dificil contexto afecta todas las esferas de la vida del estudiante
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universitario, lo que impulsa a las instituciones de educacién superior a estar a la vanguardia

para responder a sus necesidades tanto académicas como emocionales.

En ese sentido, el Ministerio de Educacién plantea a las instituciones de Educacién Superior
Universitaria la lista de compromisos e indicadores de la Herramienta de Incentivos para el
ejercicio fiscal 2022, especificamente el Compromiso 3 indicador 5 referente a Ia
implementacién de acciones para contribuir a la retencién de estudiantes en universidades
publicas. Ante ello la Universidad Nacional Agraria La Molina presenta el Plan de trabajo para
la atencién de estudiantes identificados como poblacién en riesgo de interrupcion o desercion.
El plan inicialmente, se encuadra en brindar atencion a las necesidades de los estudiantes en sus
diferentes dimensiones desde un modelo de tutoria con enfoque integral, de tal forma que
orientara sus esfuerzos en un sistema organizado que favorezca el desarrollo personal y
académico de los jovenes universitarios, buscando hacer posible la permanencia y éxito
académico de cada uno de ellos. Posteriormente, el plan de trabajo serd actualizado,
incorporando otras acciones acordes al contexto actual que el estudiante viva en los préximos

semestres académicos.

l. Justificacion

Existen diferentes programas de tutoria los cuales aplican variadas estrategias de soporte al
estudiante, algunas son comunes y otras propias de cada institucion, lo cierto es que de alguna
manera las acciones de tutoria son utilizadas por las universidades para promover la
permanencia estudiantil y evitar la interrupcion de estudios y posterior desercion. En ese
sentido, Jiménez (2020) plantea que los programas de tutoria que brindan las universidades

deben tender hacia un modelo integral y centrado en el estudiante, donde se atiendan no solo

sus necesidades académicas y de orientacidn sino también se incluyan espacios de consejeria
psicoldgica. Los alumnos emocionalmente inteligentes presentan mayor autoestima, ajuste,
bienestar y satisfaccion emocional e interpersonal, calidad de redes interaccidnales, apoyo
social y menor disposicién para presentar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos;
igualmente, presentan grados menores de sintomas fisicos, ansiedad y depresion. Ello
incrementa su rendimiento académico al afrontar adecuadamente situaciones de estrés
académico, con menor consumo de sustancias adictivas. Extremera y Fernandez-Berrocal como

se citaron en (Pdez y Castafo, 2015, p.270).
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Alvarez y Alvarez (2015) afirman que la tutorfa universitaria, se convierte en una excelente
opcién de seguimiento y acompafiamiento aportando valor afiadido a la educacién superior por
cuanto articula en este proceso acciones de informacién y orientacién al alumnado. Por
consiguiente, la UNALM asume en sus lineamientos de politica institucional el compromiso de
garantizar un servicio educativo universitario de calidad que ofrezca una formacién integral,
declarando en su Reglamento General el compromiso de brindar orientacién académica y
formativa a cada estudiante, asi como consejeria orientada a superar problemas de indole

psicologico.

El Programa de Tutoria Integral que se plantea debe ser pertinente a las caracteristicas y
necesidades de su poblacién estudiantil, por lo que se hace necesario determinar el perfil de los
estudiantes UNALM. Para dicho fin se evaluaron las caracteristicas socioecondmicas,
territoriales y académicas de los estudiantes, lo que permitié caracterizarlos, conocer su nivel
de vulnerabilidad ante la posibilidad de interrupcién de estudios y realizar una proyeccién de
sus necesidades de acompafiamiento. Cabe resaltar, que posteriormente se completara la

caracterizacion con informacién sobre la salud fisica y mental de los estudiantes.

A continuacion, se detallan la caracterizacidn de los estudiantes en referencia al semestre 2022

-1:

El 80% de los estudiantes ingresan a la universidad con 18 afios a mas, evidenciando
que un alto porcentaje de jévenes inician sus estudios universitarios con una brecha
mayor a un afio de haber culminado sus estudios de educacién secundaria, por lo que
se presume necesitardn actualizacion académica y adecuacién a la rutina
universitaria. Ademas, segun las caracteristicas de desarrollo del grupo etareo de
ingresantes alin persiste la inmadurez del pensamiento en algunas actitudes y
conductas surgiendo como necesidad apoyo para el desarrollo de la madurez

emocional.

El 66% de los estudiantes se ubica entre los 20 a 25 afios, por tanto, son adultos
jovenes. Teniendo en cuenta que, en esta etapa del ciclo vital, la condicién fisica
0\ alcanza su maéximo nivel, poseen capacidad del pensamiento abstracto y
razonamiento cientifico y los rasgos de la personalidad se estabilizan, en

consecuencia, se requiere una atencion tutorial acorde a sus caracteristicas.
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e EI53 % de la poblacién es masculina, lo cual, si bien no evidencia una necesidad en si

misma, aporta al reflejo del perfil de los estudiantes.

e El42 % de la poblacién de estudiantes se ubica en los estratos econémicos C, Dy E, lo
que nos hace inferir que provienen de familias de trabajadores independientes y es
posible que presenten algunas dificultades econémicas o deban trabajar para
solventar sus gastos. Por ello, se evidencia la necesidad de apoyo asistencial y conocer
técnicas para organizarse y administrar su tiempo. Ademds, por el estrato
socioecondmico del que provienen existe alta posibilidad que sean los primeros en
sus familias que asisten a una universidad lo que nos lleva a inferir la necesidad de un

sistema de apoyo académico.

e El 8% de estudiantes provienen del interior del pais por lo cual necesitan conocer y
adaptarse al estilo de vida en Lima, adquirir o potenciar su autonomia e
independencia y un sistema de soporte emocional que los ayude a afrontar la lejania

de la familia nuclear.

e El41% de estudiantes ingresa con promedios de admision entre 11y 12. Asimismo, el
50 % de los ingresantes obtuvieron un promedio menor a 10 puntos en el drea de
matemadtica, el 47% en Razonamiento matemdtico y el 41% en Biologia, lo que
evidencia la necesidad de contar con cursos o talleres de nivelacion después de la

admision.

e El 83% de los estudiantes ingresantes eligieron su carrera como primera opcion, lo

cual evidencia que existiran pocas dificultades o riesgo a nivel vocacional.

e El 17% de estudiantes desaprueba 1 asignatura, el 8% desaprueba 2 asignaturas y el

5% de 3 a mas asignaturas, haciendo un total de 30% de estudiantes desaprobados.

Estos resultados evidencian la necesidad de establecer estrategias de soporte
académico. Asimismo, el 5% de los estudiantes desaprobados se encontraron en

condicion de riesgo de separacion temporal o definitiva.
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II. Base legal

e Ley Universitaria 30220 en el Art. 87.5 norma que uno de los deberes del docente es
brindar tutoria a los estudiantes garantizando una correcta orientacion para el adecuado

desarrollo profesional y/o académico de los mismos.

e Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior
Universitaria (SINEACE)-. Este nuevo modelo concibe |a evaluacion de la calidad como
un proceso formativo que ofrece a las instituciones de educacién superior
oportunidades de mejoras continua y en su estandar 20 hace referencia al seguimiento

del desempefio del estudiante.

e Ministerio de Educacién Decreto Supremo N° 007 — 2021. Declara en el art. 79 que, en
la educacidn bdsica, en todas sus modalidades, la tutoria y orientacién educativa es un
servicio inherente al curriculo y contempla el acompafiamiento socio afectivo y
cognitivo de los estudiantes. Sin embargo, en el Art. 11 J hace referencia a los Servicios
de bienestar y educacion inclusiva en la educacién superior y técnico productiva,
normando que la unidad de bienestar, o instancia que haga sus veces, para brindar este
servicio, es la responsable de garantizar la tutoria, consejeria, psicopedagogia,
orientacion profesional, y otras acciones como la prevenciéon de interrupcion de
estudios y promocion de la continuidad, promocién de la salud fisica y mental, la
prevencion de factores de riesgo individual y comunitario, como el hostigamiento sexual

o sexista, entre otros.

Ministerio de Educacion. Resolucion Viceministerial N° 013-2022-MINEDU. La cual
aprueba la “Herramienta de incentivos para el logro de resultados en universidades
publicas en el marco de los objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Educacion
superior y técnico-productiva para el ejercicio fiscal 2022” - Compromiso 3 indicador 5

referente a la implementacion de acciones para contribuir a la retencién de estudiantes

en universidades publicas.

* Ley General de Educacion N° 28044: Art. 68, inciso c. Son funciones de las instituciones
educativas diversificar y complementar el curriculo basico, realizar acciones tutoriales y

seleccionar los libros de texto y materiales educativos.
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Reglamento General de la Universidad Agraria La Molina Art 157, Cap. Ill: Régimen
Académico: La UNALM cuenta con programas de tutoria y consejeria para los
programas de pregrado que oferta, a cargo de las facultades, Oficina de Estudios y
Registros Académicos y de la Oficina de Bienestar Universitario, respectivamente. Se

rigen por el Reglamento de Tutoria y Consejeria de la UNALM.

Reglamento General de la Universidad Agraria La Molina Art 158, Cap. lll: Régimen
Académico: La tutoria es la intervencion de quien orienta el desarrollo académico y
formativo del estudiante y que ejerce el personal docente en su relacién frecuente con
el estudiante. Cada facultad nombra un coordinador de tutoria por carrera, y a cada

docente se le asigna un numero de estudiantes a su cargo.

Reglamento General de la Universidad Agraria La Molina, Art 159, Cap. Ill: Régimen
Académico: La consejeria se orienta preferentemente a superar la problematica
psicolégica que impide el normal desenvolvimiento de los estudiantes. La ejerce

personal especializado de la Oficina de Bienestar Universitario.

Reglamento General de la Universidad Agraria La Molina, Art 160, Cap. lll: Régimen
Académico. Cada estudiante de la Universidad Nacional Agraria La Molina, contara con

la orientacion personal de un profesor tutor, de sus propia especialidad o facultad.

Reglamento de tutoria y consejeria de la Universidad Agraria La Molina.

Estatuto de la Universidad Agraria La Molina 2015. De los deberes y derechos de los
docentes art. 204, inciso h. Brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en su

desarrollo profesional y académico.

Estructura organizacional

El modelo de tutoria de la UNALM toma como base la propuesta de Alvarez y Alvarez
(2015) para disefiar sus estrategias y lineamientos del servicio que brinda.
Asimismo, considera algunos aportes de Tinto (1985) quien propone que la
permanecia universitaria dependera del grado de integracion social y académica del
estudiante. La estructura organizacional del plan de accién tutorial se presenta en
la siguiente figura:
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Figura 1: Plan de accidn tutorial

PRINCIPIO DE
DESARROLLO

Vv

PRINCIPIO DE
ACOMPANAMIENTO

PRINCIPIO DE
PREVENCION
| }

TUTORIA ACADEMICA CONSEJERIA
SOPORTE ACADEMICO e SOPORTE SOCIAL SOPORTE EMOCIONAL
: _’

e+  Programas de nivelacion: del e Charlas de induccién ¢ Consejeria individual
ingresante, de cursos regulares e Talleres extra curriculares. especializada: psicdlogo,
e Tutoria de Carrera e Actividades de integracion psicopedagogo, etc.
estudiantil. e Consejeria grupal

e Asesoria de cursos basicos y de

Estudios Generales. especializada: Talleres,

conferencias, etc.

SUSTENTADO EN
v’ Ley universitaria 30220
¥ Modelo de Acreditacion para Programas de BASADO EN
Estudios de Educacion Superior Universitaria “ i 2 3
Decreto Supremo N° 007 — 2021 Modelo de tutoria integral - Alvarez M y Alvarez J (2015)
Ley General de Educacion N° 28044 Modelo integracionista de Vicente Tinto (1985)

v

v

v UNALM: Reglamento General
v Reglamento de tutoria UNALM

3.1 Tutoria Académica: Es el acompafiamiento y guia del docente tutor durante la

trayectoria académica de los estudiantes con el fin de facilitar su adaptacion al

mundo universitario y profesional, desde su ingreso hasta la culminacién de sus
estudios, y se concreta mediante la atencion personalizada a los estudiantes a su
cargo. Sus modalidades son: Tutoria de Carrera y Asesoria de cursos basicos y de
Estudios Generales. Ademas, se presenta otra modalidad de acompafiamiento

denominada Seminarios de Reforzamiento, donde estudiantes del tercio superior
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son asignados para desarrollar sesiones de reforzamiento académico en las

asignaturas de estudios generales con alta tasa de desaprobacion.

3.2 Consejeria: Es el proceso de ayuda que tiene lugar a través de una relacion
personal y directa con el estudiante en la cual se utilizan teorias, principios, métodos
y estrategias fundamentados en el conocimiento cientifico para promover el
desarrollo y el bienestar personal. Dichas estrategias tienen una base cientifica y se
fundan en la visién integral del estudiante. La ejercen los profesionales
especializados como el psicdlogo, el psicopedagogo, el asistente social, el médico,

ete.

La Consejeria se realiza a través de dos enfoques:

e Consejeria individual especializada que atiende de manera personalizada a los
estudiantes derivados por su tutor académico cuya problematica lo requiere o
aquellos que lo soliciten de manera voluntaria.

e Consejeria grupal especializada de prevencion para la atencion de la
problematica juvenil que enfrentan los estudiantes universitarios luego de un
diagnodstico. Para ello, se elabora un programa de actividades que atienda
dichos temas resultantes del diagndstico con el apoyo de especialistas. A través

talleres, conferencias, encuentros, entre otros.

3.2 Soporte social: El soporte social es el proceso por el cual se promueve la integracion
de los estudiantes a través de charlas informativas, charlas de induccion, talleres y
actividades extracurriculares. El responsable de programar estas actividades de
integracion social es la Direccién de Bienestar universitario. Sin embargo, son los
tutores quienes deben promover la asistencia de sus tutorados a dichas actividades.
Cabe resaltar, que las actividades de soporte social serviran como apoyo a las
actividades de soporte académico y soporte emocional, ya que tanto los tutores
como los especialistas podran derivar a sus estudiantes, segln su necesidad, a

participar de alguna activad deportiva, artistica, etc.

IV.  Responsables de |a ejecucién de la tutoria

El Sistema de Tutoria Académica y de Consejeria comprende |as siguientes instancias:
a) Vicerrectorado Académico

b) Oficina de Estudios y Registros Académicos.

c) Oficina de Bienestar Universitario.

d) Facultades

e) Coordinador(a) de Tutoria Académica de Carrera y de Consejeria.

-10-
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f) Docente Tutor Académico.

e Docente Tutor de Carrera

e Docente Asesor de cursos basicos y de Estudios Generales
g) Otros especialistas: psicélogo, médico, asistente social, otros.

h) El estudiante: Tutorado y monitor.

4.1.Docente Tutor Académico: Es aquel docente que brinda atencion y guia a los
estudiantes asignados a su cargo, para su desarrollo académico y formativo en el
proceso de ensefianza aprendizaje y el avance de los cursos en la malla curricular de su
carrera. En los casos que lo ameriten, el Tutor derivara al alumno para la atencién de los
especialistas de la Oficina de Bienestar Universitario. Esta tarea la ejercen los docentes
de la UNALM desde dos enfoques:

e Docente Tutor de carrera: Es el docente de carrera que acompafia a sus tutorados
durante su permanencia en la universidad hasta culminar sus estudios, mediante el
apoyo académico que requieran los estudiantes en su formacién profesional.

e Docente Asesor de cursos basicos y Estudios Generales: Es el docente cuyo
departamento académico no ofrece carreras, pero tienen a su cargo los cursos
basicos y de Estudios Generales. Esta asesoria es opcional, es decir, el docente podra
atender a los estudiantes que requieran apoyo de los cursos que tiene bajo su

responsabilidad, en el semestre o periodo correspondiente.

4.2.Especialistas: Profesionales de la salud, asistencia social, psicologia y psicopedagogia,
quienes estan encargados de brindar atencion especializada a los estudiantes derivados
por los tutores académicos o que voluntariamente soliciten asistencia.

4.3.Tutorado (a): Estudiantes universitarios a los que se les ha asignado un docente tutor
de carrera a fin de apoyarlos en la atencién de su problematica tanto académica como
personal.

4.4. Monitor: Estudiantes universitarios del 8°, 9° 10° ciclo, que conforman el tercio superior.
Se encargan de desarrollar sesiones de reforzamiento en las asignaturas de estudios

generales con alta tasa de desaprobacion.

V.  Objetivos

El Programa de Tutoria Integral UNALM cuenta con los siguientes objetivos:

Objetivo general: Promover el proceso de integracion y adaptacidn del estudiante
al sistema universitario para disminuir el riesgo de interrupcién de estudios a través
ot de la gestion de actividades tutoriales.

o
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Objetivos especificos:

e Brindar soporte académico a los estudiantes mediante un continuo
asesoramiento y monitoreo individual o grupal para contribuir al éxito
académico.

e Contribuir en la superacién de la problematica personal y emocional de los
estudiantes con el apoyo de profesionales especializados.

e Contribuir a la formacién integral del estudiante mediante el desarrollo de
talleres especializados y charlas en temas de interés juvenil.

e Fomentar la integracién estudiantil mediante actividades de integracion y

talleres extracurriculares.

VI.  Descripcién de las estrategias del plan de accién tutorial

Tal como lo sugiere Alvarez y Alvarez (2015), se ha previsto desarrollar la accion tutorial
de manera diferenciada, en base a 4 momentos: antes del ingreso, al inicio, durante y al
final de los estudios universitarios; de tal forma que los estudiantes reciban
acompafiamiento durante toda su trayectoria académica diferenciando las actividades
de soporte académico, emocional y social de acuerdo a cada etapa que va recorriendo
y al nivel de riesgo socioecondmico, territorial, académico y personal que cada uno de

ellos posea.
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Tabla 1: Momentos de la accion tutorial

TUTORIA PREVIA | TUTORIA 3

AL INGRESO

Antes del inicio del Del octavo ciclo hacia adelante

semestre académico

e Tutoria de carrera:

e Charlas Asesoramiento para practicas
propedéuticas. pre profesionales.

« Ofientacion a lo e Tutoria de carrera:
estutlzliaptes de m;“;:m e
kg e Consejeria especializada

® Ev?ll'}acmn (voluntaria)
m"?d'c,a V e Consejeria grupal
psicoldgica

especializada para
estudiantes: Programa
“Lideremos”

® Programa de
Nivelacion para
ingresantes

Asimismo, de manera transversal se contara con un espacio virtual para que los docentes

realicen consultas referentes al abordaje de diferentes casos que se puedan presentar.

6.1 Tutoria previa al ingreso:
El acompafiamiento tutorial previo al inicio de los estudios tiene el propdsito de brindar

orientacion y acompafiamiento desde el momento en que el estudiante es admitido a la
universidad. Esta etapa incluye actividades como Nivelacion académica para estudiantes que
presentan riesgo académico desde |a etapa de admisidn, actividades propedéuticas, orientacion

a los estudiantes que provienen de provincia, evaluacién médica y psicolégica. Ademas, se
aplicara la ficha diagndstica y otros instrumentos para determinar el nivel de riesgo para la

interrupcion de estudios de cada estudiante.

6.2 Tutoria 1: Esta etapa implica el soporte académico y emocional para los estudiantes del
primer y segundo afio. De acuerdo a Rueda; et al (2020), el primer afio de estudios universitarios

tiene un alto riesgo de desercién universitaria, por tanto, es sumamente importante brindar un
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acompafiamiento tutorial muy cercano y permanente, ya sea de manera individual o grupal.
Para dicho fin, se hace necesario el trabajo interdisciplinario de tutores académicos y
especialistas, quienes de manera coordinada deberan realizar acciones conjuntas para orientar
al estudiante en su proceso de adaptacidn. Estas acciones consisten en actividades de soporte
académico como tutoria de carrera, asesoria en cursos bdsicos y de estudios generales y
Seminarios de reforzamiento de cursos basicos de estudios generales. Asimismo, al finalizar el
semestre se programaran para los estudiantes que han desaprobado el ciclo de Nivelacién de
cursos regulares, donde se brindara la oportunidad de lograr las competencias de la asignatura
desaprobada.

Paralelamente, se prevé desarrollar actividades de soporte emocional, a cargo de los psicélogos
y psicopedagoga de la Direccion de Bienestar Universitario, quienes a través de sesiones
individuales abordaran la consejeria psicolégica y psicopedagdgica. Ademas, se desarrollara el
programa “Cre — Ser”, consistente en un ciclo de talleres para estudiantes y padres de familia
donde se abordaran tematicas para el fortalecimiento del estado emocional de los estudiantes.
Asimismo, la universidad promover charlas informativas sobre temas de interés del estudiante,

talleres de habitos de estudio, actividades de integracion, y talleres extracurriculares.

6.3 Tutoria 2: Esta etapa esta dirigida para los estudiantes del quinto al séptimo ciclo, quienes
requieren un acompafnamiento enfocado a las metas académicas. Por tanto, la tutoria estara
orientada al logro de competencias de las diferentes asignaturas y del perfil de egreso. En ese
sentido, los reforzamientos académicos adquieren un papel prioritario en esta etapa pues el
estudiante podra asistir a los Seminarios de Reforzamiento y/o a las Asesorias de Cursos Basicos
bajo la mirada, motivacién y orientacién del tutor académico, quien sera el responsable de hacer
el seguimiento a los resultados que va obteniendo el estudiante durante el Proceso de
ensefianza aprendizaje. Ademads, se contara con el programa de nivelacion de cursos regulares
igual que en la etapa anterior.

En cuanto al soporte emocional, se continuara con la consejeria psicolégica y psicopedagodgica
de los estudiantes derivados o que voluntariamente soliciten el servicio. También se desarrollara
la consejeria grupal a través del programa “Impulsa”, donde se abordaran temdticas para

reforzar las habilidades blandas, organizacién e identificacion de la marca personal de cada

estudiante, impulsandolos a ser mejores cada dia y brindandoles una serie de herramientas

para enfrentar los diversos sucesos que se le presenten en su recorrido académico.

6.4 Tutoria 3: Esta Ultima etapa esta dirigida a los estudiantes del octavo ciclo en adelante. Se

prioriza la orientacion que permita al estudiante ir consolidando las competencias conducentes
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al egreso de la carrera a través de las précticas pre profesionales y los trabajos de investigacion.

Ademds, el tutor académico sera el encargado de brindar orientaciéon referente al egreso,

obtencidén del grado de bachiller y titulacién.

En cuanto al servicio de Consejeria psicolégica y psicopedagogica, éste continuara a disposicion

de los estudiantes que voluntariamente lo soliciten. Por otro lado, los estudiantes en esta etapa

podran acceder a talleres de insercion laboral y al programa “Lideremos” el cual busca promover

el empoderamiento de competencias profesionales dentro del marco de un liderazgo

transformacional de los estudiantes para un desempefio profesional eficiente y eficaz acorde a

su generacion.

VIl. Sistema de evaluacién del plan del trabajo

El plan de trabajo para la atencién de estudiantes identificados como poblacién en

riesgo de interrupcion o desercién se ejecutarad por etapas. El cumplimiento de cada

etapa sera evaluado a través metas establecidas para cada una de ellas:

Tabla 2: Etapas y metas del plan de trabajo

ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE METAS
Implementacidn Sistemas de . . . =
p. . 1 Sistema virtual implementado para la evaluacion
del sistema para la Direccidn de B . iz .
R : del riesgo de interrupcion de estudios de los
aplicacion de Bienestar ;
h : o estudiantes en el semestre 2022- 2
instrumentos Universitario
e Direccién de 30% de estudiantes que responden los instrumentos
Aplicacién de . . . i i A i
. Bienestar para identificar el riesgo de interrupcién de estudios
instrumentos ; sars
Universitario en el semestre 2022 - 2
1

Implementacién
de mecanismos
para identificar

el riesgo de

estudios

interrupcion de

Procesamiento de
resultados y
desarrollo de
matrices con

niveles de riesgo

Sistemas de
Direccion de
Bienestar
Universitario

100% de respuestas procesadas en el semestre 2022
-2

3 matrices con los niveles de riesgo de interrupcién
de estudios de los estudiantes segun las variables
socioecondmico - territorial, académicoy personal,
en el semestre 2022 - 2

Capacitacion a
docentes tutores

Direccion de
Bienestar
Universitario -
Vicerrectorado
Académico

1 programa de capacitacién desarrollado en el
semestre 2022 - 2

30% de docentes participan en el programa de
capacitacion en el semestre 2022 - 2

50 % de docentes que participan en el programa de
capacitacién son certificados en el semestre 2022 - 2
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~ ACTIVIDADES

gradual del plan

Universitario

ETAPAS RESPONSABLE METAS
Capacitacion a Direccion de 40% de monitores participan del programa de
monitores Estudios Generales | capacitacion en el semestre 2022 - 2
Oficina de Estudios -
Aplicacién del Direccion de La meta serd estimada cuando se conozca la
programa para | estudios Generales - | magnitud del problema a partir de la aplicacién de
2 estudiantes en Direccion de los instrumentos seleccionados para identificar el
Implementacion riesgo alto Bienestar riesgo de interrupcion de estudios.

Implementacion
gradual del plan
de trabajo Il

estudiantes en
riesgo medio (se

estudios Generales -
Direccion de

de trabajo | Oficina de Estudios - | 1 informe consolidado de los resultados del
Evaluacion de Direccion de programa de tutoria integral por carrera profesional,
resultados del estudios Generales - | condicionado a la creacién de un médulo que
programa de Direccidn de sistematice estos resultados conforme a los
tutoria Bienestar indicadores del impacto de la accién tutorial
Universitario presentados en el plan de trabajo.
Oficina de Estudios -
Direccion de
Plan de mejora estud'los G_e’nerates " | 1 documento que contiene el plan de mejora.
Direccion de
Bienestar
Universitario
Aplicacion del Oficina de Estudios -
3 programa para Direccion de La meta sera estimada cuando se conozca la

magnitud del problema a partir de la aplicacion de
los instrumentos seleccionados para identificar el

continua con los Bienestar riesgo de interrupcion de estudios.
de riesgo alto) Universitario
Oficina de Estudios - | | . 3

R 1 informe consolidado de los resultados del

Direccidn de Ao .
) programa de tutoria integral por carrera profesional,

i estudios Generales - o i 3
Evaluacion . o condicionado a la creacién de un médulo que
Direccion de . . e
) sistematice los resultados conforme los indicadores

Bienestar

Universitario

del impacto de la accidn tutorial.

Asimismo, se evaluara el impacto de la accion tutorial, lo cual resulta clave para conocer

los logros y dificultades del estudiante y con ello proponer las acciones de mejora y el

apoyo que requiera. Esta medicién de impacto considera evaluar los resultados de la

aplicacién de las estrategias tutoriales a través de los siguiente indicadores:
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Objetivo

Indicador

Dimensién del
indicador

Brindar soporte académico a los estudiantes
mediante un continuo asesoramiento y
monitoreo individual o grupal para
contribuir al éxito académico.

Porcentaje de estudiantes invictos por cada cohorte de ingreso

Ndmero de sesiones de tutoria de carrera ejecutadas.

Ndamero de estudiantes en alto riesgo académico que participan en sesiones de tutoria de carrera

Numero de sesiones de asesoria de cursos basicos y estudios generales ejecutadas.

Namero de estudiantes en alto riesgo que participan en de asesoria de cursos basicos y estudios generales.

Numero de seminarios de reforzamiento académico.

Numero de estudiantes que participan como monitores

Namero de estudiantes en alto riesgo académico derivados a especialistas internos por el tutor académico.

Nimero de estudiantes ingresantes que participan en el programa de nivelacién.

Namero de estudiantes que habiendo participado del programa de nivelacién de cursos regulares aprueba la
asignatura

Soporte académico

Contribuir en la superacién de la
problematica personal y emocional de los
estudiantes con el apoyo de profesionales
especializados

Numero de sesiones de consejeria individual especializada ejecutadas.

Numero de estudiantes en alto riesgo personal que participan en sesiones de consejeria

Niamero de estudiantes derivados a especialistas externos

Soporte emocional

Contribuir a la formacién integral del
estudiante mediante el desarrollo de talleres
especializados y charlas en temas de interés
juvenil.

Niamero de talleres de tutoria grupal ejecutados.

Nimero de estudiantes que participan en talleres de tutoria grupal.

Fomentar la integracion estudiantil mediante
charlas informativas, talleres
extracurriculares y jornadas juveniles.

Nuimero de estudiantes que participan en talleres extracurriculares.

Ndmero de actividades de integracion y propedéuticas desarrolladas

Nuamero de estudiantes que participan en actividades de integracion desarrolladas

Numero de estudiantes que participan en actividades propedéuticas desarrolladas

Soporte emocional y
Social
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Cronograma de actividades del plan de trabajo

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades segun las etapas y actividades

planificadas.

Tabla 4: Cronograma de actividades

: = = © SEMESTRE
N° ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
2022-2 2023-1 | 2023-2
Implementacién
del sistema para | Sistemas de Direccidn de Bienestar X
la aplicacion de Universitario
1 instrumentos
1
Implementacion |  Aplicacién de Direccién de Bienestar X
de mecanismos instrumentos Universitario
para identificar
el riesgo de | Procesamiento de
: i resultados . . o .
” interrupcion de daszrvolhs :e Sistemas de Direccién de Bienestar X
estudios / Universitario
matrices con
niveles de riesgo
—— Direccion de Bienestar
3 P Universitario - Vicerrectorado X
docentes tutores e
Académico
Capacitacion a : o .
4 " ', ; Direccion de Estudios Generales X
monitores
Aplicacion del - . : 7
2 chJJ S e Oficina de Estudios - Direccion de
5 | Implementacion zstf diante’; o Estudios Generales - Direccion de X
gradual del plan . Bienestar Universitario
de trabajo | TS S
luacid . : i
E::UT;C;Z: d‘:: Oficina de Estudios - Direccién de
6 Estudios Generales - Direccion de X
programa de 8 T
5 Bienestar Universitario
tutoria
Oficina de Estudios - Direccion de
7 Plan de mejora Estudios Generales - Direccion de X
Bienestar Universitario
3 Aplicacion del
rograma para : ; o
Implementacion PrOgEa Oficina de Estudios - Direccion de
8 eSS Estudios Generales - Direccién de
i de-l it feigamedio (G Bienestar Universitario
de trabajo Il continua con los
de riesgo alto) X
Oficina de Estudios - Direccidn de
9 Evaluacién Estudios Generales - Direccion de
Bienestar Universitario X
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IX. Anexos

ORGANIZACION DE CADA ESTRATEGIA TUTORIAL

Charlas propedéuticas

Actividad desarrollada por cada facultad con la finalidad de establecer el primer vinculo con los
estudiantes ingresantes, presentar a las autoridades de su facultad y brindarles informacion

respecto a los procesos académicos y administrativos de la universidad.

Consideraciones:

e Cada facultad establecera un cronograma para su charla propedéutica, de acuerdo al
numero de ingresantes pueden organizar diferentes turnos, ya sea por cada carrera
profesional o agrupandolas.

¢ Cada Facultad se encargara de enviar a los estudiantes una invitacion, se sugiere
utilizar correo electrénico y whats app.

e Queda a criterio de cada facultad el desarrollo de la actividad, se sugiere considerar un

protocolo de bienvenida, un guion y registro de asistencia.

Orientacidn a los estudiantes provenientes de provincia.

Servicio ofrecido a los estudiantes que provienen del interior del pais con la finalidad de orientar

el proceso de adaptacidn a una nueva ciudad y la vida universitaria.

Consideraciones:
e La direccion de Bienestar Universitario solicita a la oficina de admision la relacion de

estudiantes nuevos provenientes del interior del pais.

e La direccion de Bienestar Universitario designa un nimero de estudiantes de bolsa de
trabajo para realizar el acompahamiento, estos estudiantes son denominados
“Monitores”

e Ladireccion de Bienestar Universitario asigna a cada monitor un nimero de estudiantes,
les brindara datos informativos basicos como: Nombres y apellidos, edad, programa de

estudios, ciudad de origen, teléfono, correo electronico para facilitar la comunicacion.
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* Los monitores se comunicarédn via telefénica con los estudiantes asignados. En dicha
comunicacién se presentaran informando el rol de apoyo que asumiran.
e Los monitores deberdn entrevistar a sus compafieros asignados y completar una ficha
informativa (ver anexo) donde se especifica lo siguiente:
o Arribo a Lima: Fecha, medio de transporte.
o Hospedaje: Lugar de alojamiento, sistema de alimentacion que utilizara,
efc.
o Sistema de traslado a la universidad: Si el estudiante nuevo conoce las
rutas y lineas de transporte para llegar a la universidad.
e De acuerdo a las respuestas se le enviara por correo electrénico informacion segun la
necesidad: Lugares de hospedaje cercanos a UNALM, lugares de alimentacion, etc.
Asimismo, de ser necesario, se puede organizar un recorrido por la universidad y una

salida tutorial sobre el sistema de transporte urbano.

Evaluacién médica y psicolégica

Durante el proceso de matricula los estudiantes deberan pasar por una evaluaciéon médica y
psicolégica, con la finalidad de establecer su estado actual de salud, fisica, mental y emocional

y determinar si existe algun nivel de riesgo en esta variable.

Consideraciones

e Losexamenes médico y psicoldgico seran programados dentro del proceso de matricula

Programa de Nivelacién para ingresantes

Programa a cargo de la Direccidon de Estudios Generales, tiene por finalidad nivelar a los
estudiantes que ingresaron con calificacion menor a 10.5 en alguna area especifica evaluada en

el examen de admision.

nl Consideraciones
e El programa de nivelacion se desarrolla antes de iniciar cada semestre académico.
e Se programa un curso de nivelacidon para cada materia: Razonamiento matematico,

Matematica, Fisica, Quimica, Biologia y Comprensidn de textos.
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Cada curso tiene una duracién de 16 horas.

La poblacién objetivo de este programa son los estudiantes que en el examen de

admision obtuvieron nota menor o igual a 10.5 en un drea especifica.

Los estudiantes reciben la invitacién por correo electrénico, segin las materias
desaprobadas en el examen de admisién.

e La asistencia es voluntaria.

Tutoria de Carrera

Sesiones individuales o grupales que realiza el docente tutor, donde brinda atencién y
guia a los estudiantes asignados a su cargo, para promover un adecuado desarrollo
académico y formativo en funcién al nivel de riesgo de cada estudiante y las necesidades
que este presenta a lo largo de su formacion profesional.

Consideraciones para la organizacidn:

e (Cada tutor de carrera sera asignado a un grupo de 20 estudiantes aproximadamente.
e Cada tutor de carrera realizara entrevistas individuales a sus tutorados. La sesidn inicial

tendrd una duracién aproximada de 30 minutos, las de seguimiento pueden tener una
duracion menor.
e laentrevista de tutoria de carrera se realiza en un horario diferente al horario de clases
del estudiante.
e Eltutor de carrera desarrollara sus entrevistas segtin se detalla:
- Estudiantes con nivel de riesgo alto 3 sesiones durante el semestre.
- Estudiantes con nivel de riesgo medio 2 sesiones durante el
semestre.
- Estudiantes con nivel de riego bajo 1 sesién durante el semestre.

e Considerar en el caso de estudiantes del primer afio realizar tres entrevistas.

ENTREVISTA DESCRIPCION DURACION EVIDENCIA
INICIAL Se realizard con el objetivo de | 30 Minutos | Registro de tutoria y ficha
identificar las necesidades del de derivacion.

estudiante, principalmente en el
ambito académico y establecer
las actividades que el estudiante
debe realizar de acuerdo a sus
necesidades.

Para esta sesion el tutor de
3 carrera debe analizar los niveles
de riesgo del estudiante y seguir
la guia de entrevista individual
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ENTREVISTA DESCRIPCION DURACION EVIDENCIA
SEGUIMIENTO | Se realizara con el objetivo de | 20 minutos Registro de tutoria
evaluar el avance académico del
estudiante y su participacion a
las actividades y/o servicios a los
que fue derivado.

Consideraciones para la ejecucion

e  Eltutor de carrera se comunicara con el estudiante para establecer una cita, lo hard
a través de diversos medios de comunicacién principalmente teléfono o correo
electrénico y en ultima instancia por redes sociales.

e El tutor de carrera establecera su cronograma de atenciones priorizando a los
estudiantes que presentan mayor nivel de riesgo en alguna de las variables académicas
evaluadas.

e De acuerdo a su cronograma de atenciones el tutor de carrera analiza la informacion
de sus estudiantes para establecer algunas pautas que le ayuden a desarrollar su
entrevista.

e La entrevista inicial tiene por finalidad conocer las necesidades de los estudiantes y de
acuerdo a ellas orientar y/o derivar a los estudiantes a las diferentes actividades y/o
servicios que ofrece la UNALM. Para tal fin el tutor de carrera contara con un
documento donde se establece los criterios para realizar dichas derivaciones.

e Al finalizar la primera entrevista el estudiante debe firmar la ficha de derivacion en
sefal de aceptar participar en las actividades sugeridas.

e Lasegunda entrevista tiene por finalidad conocer el avance académico del estudiante
y su participacién en las actividades y/o servicios a los que fue derivado. En esta
entrevista se deja abierta la posibilidad de cambiar de actividades o servicios y queda
a criterio del tutor de carrera programar una préxima entrevista.

e Para los estudiantes que cursan del séptimo ciclo en adelante la tutoria de carrera
estard enfocada hacia las actividades de practicas pre profesionales y trabajos de

investigacion.
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Asesoria de cursos basicos y de Estudios Generales

Sesiones individuales o grupales realizadas por los docentes donde se brinda apoyo académico
en una materia especifica, especialmente a los estudiantes que presentan un historial de

problemas académicos.

Consideraciones para la organizacién

e la oficina de estudios emitird la relaciéon de estudiantes con problemas académicos,
diferenciada por carrera, asignatura, docente y grupo horario.

e Al iniciar el semestre académico los docentes recibirdn la relacién de estudiantes con
problemas académicos matriculados en sus asignaturas.

e La direccidon de cada carrera profesional, emitird una relacién de asignaturas que por
historial presentan alta tasa de desaprobacion e invitara a los docentes de las mismas a
programar 1 sesion de asesoria antes de cada examen segun silabo.

« El docente comunicara a sus estudiantes con anticipacion la fecha, hora y lugar de este
espacio académico, especialmente a los que presentan riesgo de separacién.

* Los estudiantes asistirdn de manera voluntaria, invitados por el mismo docente de la

asignatura o derivados por su tutor de carrera.

Consideraciones para la ejecucion

* Losdocentes que realicen esta actividad deberan completar un formato donde indiquen los
aspectos generales de la sesion desarrollada: asignatura, carrera profesional, fecha, hora,
ambiente, tema y relacién de estudiantes participantes.

¢ Queda a criterio de los docentes que no han programado este espacio de apoyo académico
en sus asignaturas lo puedan realizar a solicitud de sus estudiantes.

e (Cabe resaltar que esta asesoria también se puede brindar de manera individual.

Programa de nivelacién de cursos regulares.

Programa a cargo de la Direccion de Estudios Generales, tiene por finalidad brindar a los
estudiantes que han desaprobado una materia la oportunidad de nivelarse, lograr las
competencias de la asignatura y aprobar la misma.

Consideraciones

e El programa de nivelacidon de cursos regulares se desarrolla durante los periodos

\

vacacionales: “Ciclo de verano” y “Ciclo de invierno”
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e La poblacién objetivo de este programa son los estudiantes que desaprobaron una
materia basica o de estudios generales.

e Cada curso de nivelacidn tiene una duracién en horas equivalente al nimero de créditos
de la asignatura.

e La asistencia es voluntaria previa inscripcion.

Seminarios de reforzamiento

Estrategia a cargo de la Direccion de Estudios Generales, realizada con la finalidad de brindar
refuerzo académico a los estudiantes que presentan dificultades en asignaturas basicas. Este
apoyo es brindado por estudiantes monitores del tercio superior del 8°, 9°y 10° ciclo voluntarios
o beneficiarios de la bolsa de trabajo UNALM.

Consideraciones

e Los Seminarios de Reforzamiento se pueden desarrollar de manera presencial o virtual.

e La Direccién de Estudios Generales programara Seminarios de Reforzamiento para las
asignaturas basicas o de estudios generales que presentan alta tasa de desaprobacion.

e (ada sesidn de Seminario de reforzamiento tendrd una duracion de dos horas y sera
desarrollada por estudiantes monitores.

e (Criterios para seleccionar a los estudiantes monitores:

o Cursar el 8°,9°y 10° ciclo.

o Pertenecer al tercio superior.

o Contar con cualidades para la ensefianza.

o Preferentemente ser beneficiario de la bolsa de trabajo UNALM que ofrece la
Direccion de Bienestar Universitario.

e Los estudiantes monitores reciben orientacidn y son supervisados por un docente de la
materia que dictaran.

e La Direccién de Estudios Generales establecera un cronograma de los Seminarios de
Reforzamiento, estableciendo los temas que se desarrollardan en cada fecha. Cabe
resaltar que se contaran con diferentes grupos y horarios para cada materia.

e Losseminarios de reforzamiento inician en la tercera semana de clases y culminan en la

semana 16.

e Cada monitor desarrollard aproximadamente 3 Seminarios por semana.
e La Direccién de Bienestar Universitario apoyara en la difusion del cronograma a través

de las redes sociales de la Universidad.
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e Los estudiantes se inscribirdan de manera voluntaria a través de un formulario Google.
Este formulario estara disponible cada semana hasta el domingo previo a su ejecucion.

e Losdias lunes de cada semana la Direccién de Estudios Generales consolidaré la relacién
de inscritos y la enviara por correo electrénico al monitor.

e También enviard, tanto al monitor como a los estudiantes inscritos, los datos del
ambiente (virtual o fisico) donde se realizara la sesion.

e El monitor voluntario recibird una constancia al finalizar el semestre.

Cursos libres de extensidn y actividades de integracion

Actividades a cargo de la Sub direccién de actividades culturales y la Sub direccion de actividades

deportivas, quienes organizan cursos libres dirigidos a toda la comunidad universitaria.

Consideraciones
* Laprogramacion de estas actividades esta sujeta a presupuesto.
e Los docentes tutores académicos y los profesionales especializados del area de
bienestar, de ser necesario, podran derivar a los estudiantes para que participen en

algunas de los siguientes talleres:

o Fulbito
o Volley
o Basquet

o Aerobicos
o Marinera
o Danza Moderna
e Lostalleres se dictan durante tres meses con una duracion de dos horas semanales.
e Encuanto alas actividades de integracion, estas se realizan con la finalidad de promover
la integracidn social de los estudiantes, por tanto los tutores académicos deben
promover la participacion de sus estudiantes asignados.

e se realizan dos tipos de actividades:

o Cachicopa

o Interfacultades
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Consejeria individual especializada
Atencion especializada que realizan los profesionales de la Direccion de Bienestar Universitario
(psicdlogos, psicopedagoga y psiquiatra) para atender una problematica especifica, esta

atencion se realiza a solicitud del propio estudiante o derivado por el tutor académico.

Consideraciones

e El procedimiento para agendar citas es como sigue:
o Cada profesional contara con un horario y turnos de atencién, los cuales estaran
disponibles en el sistema integral de gestion universitaria (SIGU).
o Lascitas serdn agendadas por el personal del centro de atencion médica tomado
en cuenta los siguientes criterios:
- Estudiantes que obtuvieron como resultado de su evaluacion
psicoldgica riesgo alto, estos seran invitados mediante correo

electrénico a pasar consulta.

Estudiantes gue soliciten atencion de manera voluntaria.
- Estudiantes derivados por los tutores académicos.
o Cualquier consulta extraordinaria sera evaluada por los psicélogos.
o Todas las citas se agendaran en el archivo drive para evitar cruces de horarios.
e Cada sesién tendra una duracion aproximada de 45 minutos.
e Finalizada cada atencidn, se registrard en un formato virtual la intervencion realizada y
se completara la historia clinica del estudiante, la cual quedara en absoluta reserva del

area de Bienestar Universitario.

Consejeria grupal especializada

Programa de talleres, conferencias, encuentros, entre otros, programados con la

finalidad de atender la problematica juvenil que se presenta en cada etapa de la vida

universitaria.

Consideraciones:

e Estas actividades estdn a cargo de los psicélogos y psicopedagoga de la Direccién de

Bienestar Universitario.
e Los estudiantes asistiran voluntariamente o derivados por sus tutores académicos.
e La direccién de Bienestar Universitario hard difusion de los programas y/o talleres a

través de las redes sociales.
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A continuacién, se describen los talleres y/o programas, cabe resaltar que estos se pueden

reajustar de acuerdo a la problematica encontrada en cada semestre o afio lectivo:

Talleres de habitos de estudio: Ciclo de talleres vivenciales que abordan diferentes temas
relacionados con los habitos de estudio con la finalidad de ayudar a los estudiantes a mejorar
o adquirir buenos hébitos de estudio. Los contenidos especificos se programaran en funcién
a las necesidades evidenciadas en los resultados de la aplicacion del test CASM 85.
Programa CRE — SER:
Dirigido a los estudiantes del primer y segundo afio con el objetivo de fortalecer el
crecimiento del ser y ayudarles a evolucionar en todas sus dimensiones: introspectivo,
emocional, cognitivo, social, afectivo y personal.
El programa busca: La buena adaptabilidad, autonomia e independencia a la vida
universitaria. Identificacién por lo que quieren lograr ser y alcanzar.
El contenido de este programa que estd estructurado en cuatro médulos con duracion de 60
minutos cada uno, se ejecutara de acuerdo con el calendario académico:

e  Moddulo I: Motivacion y desarrollo de habilidades blandas

e Méddulo Il: Tumbemos mitos -Prevencion de consumo de drogas DEVIDA

e Mddulo Ill: Desafio de la vida universitaria el rol de los padres (Dirigido a padres

de los ingresantes)
e Modulo IV: Inteligencia emocional y motivacidn para padres (Dirigido a padres

de ingresantes)

Programa IMPULSA
Ciclo de talleres dirigido a los estudiantes del quinto al séptimo ciclo, que busca
potenciar los recursos con los que cuenta el estudiante para afrontar las demandas

académicas y alcanzar sus metas en la construccién de su desarrollo profesional.

El contenido de este programa que esta estructurado en cuatro médulos con duracidn

de 60 minutos cada uno, se ejecutara de acuerdo con el calendario académico:

. Mddulo I: Comunicacion efectiva y desarrollo de habilidades blandas

. Médulo II: Estrategias para sobrellevar el estrés académico

Moadulo Ill: Como superar la procrastinacion

Médulo IV: Construyendo mi marca Personal
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Programa LIDEREMOS

Dirigido a estudiantes del octavo ciclo en adelante, con el objetivo de promover el
empoderamiento de competencias profesionales dentro del marco de un liderazgo
transformacional para un buen desempefio profesional eficiente y eficaz acorde a su

generacion.

El contenido de este programa que estd estructurado en cuatro maédulos con duracion

de 60 minutos cada uno, se ejecutara de acuerdo con el calendario académico:

Moédulo I: Fortalecimiento de habitos y liderazgo transformacional.

e  Mddulo lI: Fortalecimiento de habitos del beneficio mutuo y responsabilidad
social.

e  Maddulo lll: Competencias Duras y blandas: Preparando mi CV. para un mercado
competitivo y emprendedor.

e Maddulo IV: Prevencidn del estrés, distrés, ansiedad y depresion
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